REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG FAKTORINGU ZAKUPOWEGO

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o Swiadczenie ustugi faktoringowej zawieranej przez Narodowy Fundusz
Gwarancyjny S.A. z siedzibg we Wroctawiu, pod adresem ul. Danuty Siedzikowny 12, 51-214 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000610456, NIP 8951643411, REGON 932008431, kapitat zaktadowy 20.000.000 zt, wptacony w
catosci, posiadajgcy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 118), zwang dale] , Faktorem” lub ,NFG”, z
przedsiebiorcami, ktorzy sa odbiorcami kompleksowe] ustugi faktoringowej oferowanej przez Faktora, zwanymi dalej tgcznie
»Klientami” lub z osobna ,Klientem”.

1. Definicje

1.1 Oiile z kontekstu nie wynika inna interpretacja, ponizsze wyrazenia pisane wielkg literg majg znaczenie przypisane im ponizej:
»Adres Klienta” oznacza adres podany przez Klienta w Serwisie, ktdry znajduje sie na terenie Polski;

»,Cena Zakupu” oznacza catkowitg kwote nalezng (pozostatg do zaptaty) Dostawcy z tytutu Umowy Zakupu, w tym koszty dostawy
rzeczy lub innych ustug, udokumentowana pojedynczg Fakturg, dokumentem zakupu, w tym w szczegdélnosci fakturg pro forma,
potwierdzeniem ztozenia zamdwienia, Fakturg zaliczkowa, umowg sprzedazy, polisg ubezpieczeniowg bedacych przedmiotem
Umowy;

,Harmonogram” oznacza harmonogram sptat Klienta na rzecz Faktora, stanowigcy zatgcznik do Umowy;

,Faktura” oznacza fakture w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug tzw. ustawy o
VAT,

,Klient” oznacza: (1) osobe fizyczng prowadzaca dziatalnosé gospodarczg w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow, ktorej adres zameldowania, zamieszkania i prowadzenia dziatalnosci znajdujg sie na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej, (2) spotke osobowq lub kapitatowg, ktorej miejsce siedziby i prowadzenia dziatalnosci znajdujg sie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz ktére korzystaja z dostepu do Serwisu, wnioskujg lub korzystajg z ustugi Faktora na podstawie zawartej
Umowy;

,Dostawca” oznacza kontrahenta Klienta, czyli przedsiebiorce bedgcego sprzedawcg towardéw lub dostawcg ustug
udokumentowanych wystawiong przez niego na rzecz Klienta Faktura, dokumentem zakupu, w tym w szczegdlnosci fakturg pro
forma, potwierdzeniem ztozenia zamdwienia, Fakturg zaliczkowg, umowg sprzedazy, polisg ubezpieczeniowg, za ktére Klient jest

zobowigzany do zaptaty;

»Niewyptacalnos¢” oznacza brak wyptacalnosci po stronie Klienta lub inne zdarzenie wptywajace na wykonywanie Umowy, a w
szczegolnosci kazda z ponizszych sytuacji:

a) Klient zostanie wpisany do dowolnego Biura Informacji Gospodarczej, gietdy wierzytelnosci, albo innej bazy dtuznikéw;

b) Klient lub osoba piastujgca funkcje w organach Klienta zostanie ujawniona na listach, o ktérych mowa w art. 118 ustawy
AML;

c) wykreslenie Klienta z Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub Krajowego Rejestru Sagdowego;
d) zawieszenie przez Klienta prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
e) stan upadtosci lub restrukturyzacji Klienta.

,»Okres finansowania Zakupu” oznacza okres finansowania Zakupu, przypadajgcy w czasie trwania Umowy;



»Okres obstugi Raty po terminie” oznacza okres, w ktérym Faktor nie otrzymat sptaty catosci lub czesci wierzytelnosci
rozpoczynajacy sie nastepnego dnia po uptywie terminu sptaty okreslonego w Harmonogramie, za ktéry Faktor pobiera optaty
zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji;

»Optata wstepna” oznacza optate wymagang dla realizacji Umowy, ktdrg zobowigzany jest uiscic¢ Klient, a ktérej niewptacenie na
zasadach okreslonych w Umowie skutkuje rozwigzaniem Umowy. Optata wstepna jest odrebng ptatnoscia i nie stanowi spfaty

pozostatych naleznosci, o ktérych mowa w pkt 9 Regulaminu, Tabeli Optat i Prowizji lub Harmonogramie;

,Podmiot Powigzany z Faktorem” oznacza kazdy z podmiotéw wymienionych na stronie pod adresem http://krd.pl/grupa;

,Promesa” oznacza wstepng pozytywng decyzje do Wniosku o zawarcie Umowy - finansowania planowanego Zakupu,
wystawiong przez Faktora w formie dokumentowej, wazng przez okreslony w niej czas;

»Przetwarzanie Danych Osobowych” oznacza przetwarzanie, o ktérym mowa w art. 4 pkt 2 Rozporzadzenia;

»Rata” oznacza czes¢ naleznosci sptacanej przez Klienta do Faktora, na ktdrg sktadajg sie sptata czesci Wierzytelnosci optacone;j
przez Faktora (sptata kapitatu) oraz sptata czesci Prowizji za swiadczenie ustugi faktoringu zakupowego, powiekszone o nalezny
podatek VAT;

»Regulamin” oznacza niniejszy regulamin;

»Rozliczenie za optaty i prowizje” oznacza sporzadzone przez Faktora oraz udostepnione Klientowi za posrednictwem Serwisu
lub poczty elektronicznej miesieczne zestawienie naleznych Faktorowi optat i prowizji stanowigcych podsumowanie kosztéw
obstugi Umowy, ustalonych wedtug stanu na ostatni dzien miesigca kalendarzowego zgodnie z postanowieniami Regulaminu
oraz naliczonych w oparciu o Tabele Optat i Prowizji, na podstawie danych ewidencyjnych Faktora. Dokument ten odzwierciedla
wysoko$é zobowigzan Klienta z tytutu obstugi Umowy na koniec miesigca oraz zawiera unikalny numer i wszelkie informacje
dotyczace powstatego zobowigzania Klienta wobec Faktora. Z chwilg przydzielenia Rozliczeniu za optaty i prowizje numeru
identyfikujacego przez Krajowy System e-Faktur, dokument ten staje sie Fakturg w rozumieniu ustawy o podatku od towaréw i
ustug.

»Rozporzadzenie” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

»RSUDE” oznacza Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, regulujgcy korzystanie z Serwisu i portalu www.nfg.pl;

»Serwis” oznacza dedykowany system informatyczny o nazwie System Obstugi Finansowania udostepniony Klientowi,
umozliwiajacy korzystanie z ustug Faktora;

»Tabela Optat i Prowizji” oznacza tabele zawierajgca stawki prowizji i optat za dodatkowe ustugi swiadczone przez Faktora na
rzecz Klienta;

»Termin Wymagalnosci” oznacza termin, w ktérym zgodnie z Umowg powinna zostaé sptacona Wierzytelnos¢;

»Umowa” oznacza Umowe o $wiadczenie ustugi faktoringu zakupowego okreslajaca prawa i obowigzki Stron dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Faktora, w tym ustug finansowania zakupdw w ramach faktoringu zakupowego, zawierang pod warunkiem
rozwigzujacym uiszczenia Optaty wstepnej, wraz z niniejszym Regulaminem, Tabelg Optat i Prowizji, Harmonogramem i ze
wszystkimi dokumentami zatgczonymi do niej lub w inny sposéb zaakceptowanymi przez Klienta, jak tez wszelkie przewidziane
nig zawiadomienia uchylajace, uzupetniajace lub zmieniajace jej warunki;

,Umowa Zakupu”, ,Finansowany Zakup” (,Zakup”) oznacza odpowiednio umowe nabycia towaréw lub ustug zawartg przez
Klienta z Dostawcg w ramach prowadzonych przez kazda ze stron dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, potwierdzong Fakturg zakupu, dokumentem zakupu, w tym w szczegdlnosci fakturg pro forma, potwierdzeniem ztozenia
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zamdwienia, Fakturg zaliczkowa, umowa sprzedazy, polisa ubezpieczeniowa lub dokumentem potwierdzajgcym przedmiot tej
umowy, przy czym cena nabycia lub wynagrodzenie za ustugi wyrazona jest w walucie polskiej, ktérej wysokos¢ miesci sie w
limitach kwotowych, okreslonych w Serwisie, a termin zaptaty przypada najpdzniej w dniu sktadania wniosku przez Klienta; dla
usuniecia watpliwosci uznaje sie, ze na potrzeby niniejszego Regulaminu Umowa Zakupu odpowiada pojedynczej transakgiji,
udokumentowanej jedng Fakturg, dokumentem zakupu, w tym w szczegdlnosci fakturg pro forma, potwierdzeniem ztozenia
zamdwienia, Fakturg zaliczkowa, umowag sprzedazy, polisa ubezpieczeniowg;

»,Ustuga faktoringowa” oznacza ustuge swiadczong przez Faktora tj. sfinansowanie w catosci lub czesci Umowy Zakupu, przy
uwzglednieniu obowigzujacych regulacji prawnych i podatkowych, w ramach ktérej to ustugi Faktor wykonuje tez dodatkowe
ustugi, w tym sprawdzania Dostawcéw Klienta w bazach danych, ewidencjonowania i rozliczania sptat, monitoringu i windykacji
naleznosci;

,2Ustawa AML” oznacza ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U.
z 2018 r. poz. 723) tj. z dnia 24 lutego 2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 593);

»Wierzytelnos$¢” oznacza kwote pieniezng, pozostatg do sfinansowania przez Faktora na podstawie Faktury Zakupu, dokumentu
zakupu, w tym w szczegdlnosci na podstawie faktury pro forma, potwierdzenia ztozenia zamdwienia, Faktury zaliczkowej, umowy
sprzedazy, polisy ubezpieczeniowg - na rzecz Dostawcy, w zwigzku z Finansowanym Zakupem oraz Umowag;

»Whniosek o zawarcie Umowy” oznacza przedstawienie Faktorowi parametrow Zakupu, o ktérych mowa w definicji Umowy
Zakupu, za posrednictwem Serwisu, celem zawarcia Umowy tj. Umowy o swiadczenie ustugi faktoringu zakupowego na dany
Zakup, co nastepuje po wprowadzeniu danych do Serwisu i dokonaniu przez niego akceptacji lub modyfikacji warunkéow
finansowania przez wyswietlenie informacji w Serwisie i wystanie potwierdzenia na adres e-mail Klienta. Wniosek jest
rozpatrywany przez Faktora i podlega akceptacji lub odmowie;

,Wyptata srodkéw” oznacza wyptate Srodkéw pienieznych z tytutu Umowy na rachunek bankowy Dostawcy podany przez Klienta
w trakcie sktadania Wniosku o zawarcie Umowy.

»Zaliczka” oznacza wyptate Srodkéw pienieznych przez Faktora z tytutu Umowy na rachunek bankowy Dostawcy na poczet

umowy przysztego przejecia dtugu, przesytang Dostawcy na podstawie upowaznienia Klienta.

2. Przedmiot

2.1 Niniejszy Regulamin reguluje zasady i warunki korzystania przez Klienta z ustug $wiadczonych przez Faktora (ustugi
faktoringu zakupowego), w postaci finansowania Zakupéw dokonywanych przez Klienta, przyjmowaniu i rozliczaniu sptat
za pomoca Serwisu. Ustugi objete Regulaminem $wiadczone sg drogg elektroniczng, chyba ze Regulamin albo Umowa
stanowi inaczej.

2.2 Finansowanie na podstawie przekazanej Faktury VAT, polega na Wyptacie srodkdw na Zakup, na podstawie Faktury
wystawionej przez Dostawce, w ktorej wytacznym nabywca jest Klient dziatajgcy w ramach prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej. Dane na Fakturze musza by¢ zgodne z danymi podanymi we Whniosku o zawarcie Umowy, z
zastrzezeniem pkt. 5 (promesa).

2.3 Finansowanie na podstawie dokumentu zakupu, w tym w szczegdlnosci na podstawie faktury pro forma, potwierdzenia
ztozenia zamoOwienia, Faktury zaliczkowej, umowy sprzedazy, polisy ubezpieczeniowej — polega na wyptacie Zaliczki na
zakup, na podstawie dokumentu zakupu wystawionego przez Dostawce lub potwierdzenia ztozenia zamoéwienia, w ktorej
wytgcznym nabywca jest Klient dziatajgcy w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej. Dane na
dokumentach zakupu muszg by¢ zgodne z danymi podanymi we Wniosku o zawarcie Umowy, z zastrzezeniem pkt. 5
(promesa). Na wniosek Klienta NFG moze wyrazi¢ zgode na wyptate srodkdw przed terminem pfatnosci wskazanym na
dokumencie zakupu. Odmowa wczesniejszej realizacji ptatnosci nie musi by¢ uzasadniana.

2.4 Wyptata sSrodkéw lub Zaliczki nastgpi bezposrednio na rachunek Dostawcy znajdujacy sie na tzw. biatej liscie prowadzonej
na podstawie przepisu art. 96b ust. 1 ustawy o VAT i moze by¢ dokonana przy uzyciu mechanizmu podzielonej ptatnosci
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zgodnie z przepisem art. 108a ust. 6 ustawy o podatku VAT. Wyptata srodkéw nastepuje w terminie ptatnosci wskazanym
na fakturze dokumentujacej Zakup, chyba ze NFG na wniosek Klienta wyrazita zgode na wczesniejszg realizacje zaptaty,
zgodnie z pkt 2.3 powyzej. W przypadku uznania na rachunku bankowym Faktora Optaty Wstepnej w dniu terminu ptatnosci
wskazanym na Fakturze dokumentujgcej Zakup lub pdzniej — Wyptata nastgpi w przeciggu 2 dni roboczych od dnia uznania.

Poprzez finansowanie Zakupu z dniem wyptaty srodkéw, Faktor wstepuje w prawa zaspokojonego wierzyciela do wysokosci
dokonanej wptaty. Klient wyraza zgode na wstgpienie Faktora w prawa zaspokojonego wierzyciela.

Z zastrzezeniem pkt. 2.4 na Faktora nie przechodzg zadne zobowigzania wynikajace ze stosunku prawnego pomiedzy
Klientem a Dostawcg w ramach transakcji obejmujacej Zakup.

Podstawienie wierzyciela na podstawie pkt 2.4 pozostaje w mocy i jest skuteczne niezaleznie od jakichkolwiek pdzniejszych
zmian Umowy.

3. Zawarcie i obowigzywanie Umowy

Faktor w celu niezbednym do zawarcia oraz wykonania Umowy przetwarza dane Klienta oraz osob reprezentujgcych Klienta
i jego beneficjentéw rzeczywistych w sposdb zautomatyzowany w celu podjecia decyzji o zawarciu Umowy i jej
parametrach.

Umowa zawierana jest za posrednictwem Serwisu. Umowa zostaje zawarta i wchodzi w zycie w dniu, w ktérym Klient
potwierdzit jej zawarcie poprzez wpisanie kodu SMS w odpowiednim oknie Serwisu, przy czym brak terminowej wptaty
Optaty wstepnej skutkuje rozwigzaniem Umowy. Kod SMS jest generowany automatycznie przez Klienta w Serwisie i jest
Klientowi przesytany przez Faktora na jego numer telefonu komérkowego podany w Serwisie. Klient moze wygenerowac
kod SMS po tym, jak na jego ekranie pojawi sie tres¢ Umowy i Regulaminu. Warunkiem zawarcia umowy moze by¢
dostarczenie przez Klienta Oswiadczenia o poreczeniu Umowy przez osobe lub osoby wskazane przez Faktora w procesie
zawierania Umowy, w szczegdlnosci jezeli Klientem jest jednoosobowa spoétka kapitatowa.

Warunkiem poprawnego ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy jest podanie wszystkich danych dotyczacych Dostawcy i
Zakupu wymaganych w Serwisie, przede wszystkim danych zawartych w tresci Faktury lub innego dokumentu
potwierdzajgcego wole Zakupu, o ktérym mowa w pkt. 2.2 oraz 2.3., oraz akceptacja parametrow sptfaty i wysokosci Optaty
wstepnej.

Mozliwos¢ sktadania Wnioskdw o zawarcie Umowy udostepniana jest po weryfikacji Klienta dokonanej w Serwisie zgodnie
z Regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczna, polityka prywatnosci (dostepng na stronie www.nfg.pl) i niniejszym
Regulaminem.

Umowa zostaje zawarta w formie dokumentowej. Strony mogg potwierdza¢ ustalenia umowne w formie pisemnej; na
zadanie Faktora Klient sktada pisemne lub dokumentowe oswiadczenia niezbedne do realizacji Umowy.

Umowa jest zawarta na czas okreslony i moze zosta¢ rozwigzana przed uptywem terminu wyfacznie w sposéb okreslony
w niniejszym Regulaminie. Zmiana okresu obowigzywania Umowy wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

Faktor podejmuje decyzje o zawarciu Umowy i jej proponowanych parametrach po ocenie w szczegdlnosci: wiarygodnosci
Klienta, jego Dostawcy oraz relacji Klienta z Dostawcg, w tym takze na podstawie historii korzystania z innych produktéw
Faktora (w tym weryfikacji czy Klient posiada zadtuzenie wobec Faktora).

Faktor zastrzega sobie prawo do odmowy finansowania Zakupu takze po przedstawieniu parametréw Umowy do akceptacji
bez podania przyczyny, a takze na pdzniejszym etapie, jesli Klient przestanie spetniac ktérykolwiek z warunkéw okreslonych
Regulaminem. W szczegdlnosci wszystkie warunki muszg by¢ spetniane na chwile wyptaty srodkéw. W razie takiej odmowy
Optata wstepna zostanie zwrdcona Klientowi na rachunek, z ktérego zostata dokonana.
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4. Finansowany Zakup, Wniosek o zawarcie Umowy

Klient ma prawo zgtasza¢ do finansowania wytacznie Zakupy, ktére spetniajg przestanki wymienione w definicji Umowy
Zakupu. Sktadajac Wniosek o zawarcie Umowy Klient oswiadcza, ze Zakup jest bezsporny i nie jest objety faktoringiem ani
inng ustuga finansowania wierzytelnosci podobng do tych swiadczonych przez Faktora na podstawie Umowy, a takze, ze
nie zalega wobec Dostawcy z zadng inng wierzytelnoscia. Jesli Swiadczenie Dostawcy zostato spetnione, Klient potwierdza
zgodnosc¢ Zakupu z Umowa Zakupu. W przypadku sktadania Wniosku o zawarcie Umowy przed zawarciem Umowy Zakupu
Klient oswiadcza, ze nie istniejg przeszkody do jej wykonania lub okolicznosci powodujgce ryzyko wystgpienia sytuacji
okreslonej w zdaniach poprzednich. Dane Faktury zgtoszonej do finansowania powinny odpowiada¢ danym rzeczywistym
umieszczonym na dokumencie ksiegowym oraz przekazanym w systemie KSeF.

Klient sktada Wniosek o zawarcie Umowy za posrednictwem Serwisu, zataczajgc w Serwisie czytelny skan/obraz Faktury
albo Fakture w wersji elektronicznej z zastrzezeniem spetnienia wymagan postugiwania sie Fakturami wynikajgcymi z
ustawy o podatku od towardéw i ustug, badz inny dokument dokumentujgcy Zakup (jesli wymagany). Wszelkie oswiadczenia
woli ztozone za posrednictwem Serwisu pociaggajg za sobg skutki wyrazone w Umowie. Szczegétowe zasady korzystania z
Serwisu reguluje RSUDE. Wszelkie dziatania realizowane w Serwisie przez Uzytkownika w rozumieniu RSUDE, w tym w
szczegolnosci sktadanie Whnioskdéw o zawarcie Umowy sg réwnoznaczne z dziataniami Klienta. Klient ponosi
odpowiedzialnos$¢ za to, zeby dane dostepowe do Serwisu posiadat jedynie Klient lub osoby/a dysponujgce odpowiednim
upowaznieniem Klienta. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Faktora za szkode, jaka ten ponidst przez to, ze wykonywat
umowe nie wiedzac o braku umocowania osoby korzystajgcej z Serwisu do sktadania oswiadczen (w tym Whniosku o
zawarcie Umowy) w imieniu Klienta. W razie powziecia przez Klienta informacji o uzyskaniu dostepu do Serwisu przez osobe
do tego nieupowazniong, Klient niezwtocznie powiadomi o tym Faktora, a Faktor zablokuje dostep do Serwisu do czasu
wyjasnienia sytuacji przez strony.

Klient bez uprzedniej, pisemnej zgody Faktora nie moze dokonywac zmian Umowy Zakupu, w szczegdlnosci wptywajacych
na cene Zakupu, w tym jej wysoko$¢ lub termin ptatnosci. Klient zobowigzuje sie wzgledem Faktora, ze nie bedzie korzystaé
z zadnych praw do modyfikacji Umowy Zakupu lub jej zakoriczenia, jesli miatoby to wptyw na obowigzek zaptaty ceny.

Po zgtoszeniu przez Klienta w Serwisie Wierzytelnosci do finansowania (Wniosku o zawarcie umowy) wraz z zaznaczeniem
preferowanych opcji finansowania (optata wtasna, ilos¢ rat), wyswietlana jest wysokos¢ Raty. Przejscie do kolejnego etapu
weryfikacji wymaga podania przez Klienta w szczegdélnosci swoich danych, lub danych reprezentantéw Spoétki zgodnie z KRS,
danych beneficjentéw rzeczywistych Klienta, danych dotyczgcych Faktury oraz Dostawcy. W zaleznosci od oceny dokonane;j
przez Faktora modyfikacjom moga podlegac wszystkie lub tylko czes¢ z tych parametréw. Klient moze dokona¢ wyboru
jednej z tych opcji lub anulowac sktadanie Wniosku. W przypadku dokonania wyboru jednej z dostepnych opcji Faktor
podejmuje decyzje o zawarciu Umowy. Faktor moze zazgdac od Klienta lub osoby reprezentujacej Klienta okazania dowodu
osobistego/dowoddw osobistych, w celu weryfikacji danych osobowych wszystkich oséb podanych w trakcie wypetniania
whniosku, w szczegdlnosci przed podjeciem decyzji o finansowaniu. W sytuacjach watpliwosci zgodnosci danych podanych
w formularzu wniosku z danymi dostepnymi w zewnetrznych bazach (np. KRS, CEIDG), w szczegdlnosci zas na potrzeby
wykonania przez Faktora obowigzkéw wynikajacych z art. 37 ustawy AML, majacych na celu weryfikacje tozsamosci klienta,
osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu oraz beneficjenta rzeczywistego, Faktor jest uprawniony na potrzeby
stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego do przetwarzania informacji zawartych w dokumentach tozsamosci
Klienta i osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu oraz sporzadzania ich kopii (art. 34 ust 4 ustawy AML).

Faktor w przypadku finansowania na podstawie Faktury VAT finansuje 100% wartosci pozostatej do zaptaty brutto
wskazanej na Fakturze, natomiast w przypadku finansowania na podstawie dokumentu zakupu — Zaliczka obejmowac
bedzie 100 % wartosci pozostatej do zaptaty brutto wskazanej w dokumencie, na podstawie upowaznienia udzielonego
przez Klienta. Zaptata za Zakup bedzie dokonywana przez Faktora zgodnie z obowigzujacymi przepisami podatkowymi.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie ma mozliwosci cofniecia zgtoszenia Zakupu do finansowania po Wyptacie srodkéw
na rachunek Dostawcy.

W razie rozwigzania Umowy Zakupu po wyptacie srodkéw przez Faktora (w tym odstgpienia od Umowy Zakupu), Klient jest
zobowigzany niezwtocznie zawiadomié¢ o tym NFG. W takim przypadku obowigzek zwrotu wyptaconej sumy pozostaje w
mocy, chyba ze Dostawca zwrdcit wyptacone Srodki bezposrednio na rachunek bankowy Faktora. W takim przypadku
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otrzymana suma zaliczana jest na poczet zobowigzania Klienta, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 9.3 ponizej
niniejszego Regulaminu. Klient zobowigzany jest do wskazania rachunku Faktora, jako rachunku wtasciwego do zwrotu
ceny zakupu. Klient zobowigzany jest do pokrycia wszystkich kosztow, o ktorych mowa w pkt 6.1, na rachunek bankowy
wskazany w odpowiedzi na zawiadomienie. W razie obnizenia ceny okreslonej w Umowie Zakupu przez Klienta lub
Dostawce, nie bedzie miato to wptywu na Umowe, przy czym Klient jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ o tym NFG.
Jesli Dostawca zwrdci odpowiednig wartosé wyptaconych srodkéw na rachunek bankowy Faktora to otrzymana suma
zostanie zaliczona na poczet zobowigzania Klienta, zgodnie z harmonogramem sptfat obowigzujgcym do Umowy wedtug
kolejnosci zaliczania wptat ustalonych w pkt 9.3 ponizej niniejszego Regulaminu. Klient zobowigzany jest do wskazania
rachunku Faktora, jako rachunku wtasciwego do zwrotu $rodkéw, o ktére obnizono cene zakupu. Klient zobowigzany jest
do pokrycia wszystkich pozostatych do zaptaty kosztéw, o ktérych mowa w pkt 6.1, na rachunek bankowy wskazany w
odpowiedzi na zawiadomienie, takze w razie odstgpienia od Umowy Zakupu.

5. Promesa zawarcia Umowy

Na wniosek Klienta ztozony za posrednictwem Serwisu przed zawarciem Umowy Zakupu, Faktor moze wystawi¢ Promese
celem przedstawienia jej Dostawcy lub na potrzeby Klienta, o ile warunki okreslone w pkt 3.3, stosowanym odpowiednio,
zostang spetnione przez Klienta. Promesa zawiera informacje o mozliwosci finansowania Zakupu na warunkach, o ktére
whnioskuje Klient oraz dane Klienta i Dostawcy, a takze termin jej obowigzywania.

W okresie waznosci Promesy, w Systemie dostepny jest wniosek zawierajgcy dane z Promesy, a Klient jest upowazniony do
zawarcia Umowy zgodnie z zawartymi tam danymi. W przypadku, gdy finalna Umowa Zakupu lub inne warunki zwigzane z
zawarciem Umowy majg inne parametry niz podane w Promesie Faktor na nowo podejmuje decyzje o finansowaniu
Zakupu.

6. Prawa i obowiazki Klienta

Klient ma obowigzek zwrotu na rzecz Faktora wyptaconej przez niego na rachunek Dostawcy kwoty do zaptaty za Zakup w
petnej wysokosci wraz z optatami i prowizjami wskazanymi w Tabeli Optat i Prowizji i Umowie.

W przypadku braku sptaty jakichkolwiek zobowigzan Klienta wynikajacych z Umowy, Faktor moze rozpoczaé dziatania
windykacyjne wobec Klienta. Dziatania windykacyjne majg na celu sptate m.in. naleznosci z tytutu sfinansowanego Zakupu
wraz z naleznymi odsetkami, nalezne Faktorowi optaty zgodnie z Umowa, Tabelg Opfat i Prowizji, koszty ewentualnych
postepowan sgdowych i egzekucyjnych, jak réwniez naleznosci wynikajgcych z art. 10 ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, tj. koszty dochodzenia naleznosci, w tym uiszczonego
wynagrodzenia za czynnosci windykacyjne.

Klient jest zobowigzany do wypetnienia wszystkich obowigzkéw wynikajagcych z Umowy i Regulaminu oraz innych
obowigzkéw podjetych na podstawie indywidualnych ustalen, w tym w szczegdlnosci do:

a) przedstawiania rzetelnych i precyzyjnych informacji o Umowie Zakupu i tresci Faktury oraz dokumentu zakupu
wystawionych na jej podstawie, w szczegdlnosci przedstawiania Faktur, faktur pro forma, potwierdzen ztozenia
zamodwienia, Faktur zaliczkowych, umoéw sprzedazy, polis ubezpieczeniowych, co do ktérych nie istnieja ograniczenia
ustawowe lub umowne dla finansowania zewnetrznego,

b) niezwtocznego zawiadamiania Faktora o zawartych umowach o podobnym charakterze z innymi ustugodawcami, w
szczegollnosci umow faktoringu, ktére mogtyby mieé wptyw na realizacje Umowy;

c) wydania Faktorowi, na jego zgdanie, wszelkich posiadanych przez siebie dokumentéw potwierdzajgcych Zakup, w
szczegblnosci Umowy Zakupu (jesli ma forme dokumentowg lub pisemng) lub zamdwienia na dany Zakup,
potwierdzenia odbioru lub wydania rzeczy lub wykonania ustug w formacie PDF, jpg, jpeg lub png (zgodnie z
wymaganiami Serwisu);
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d) udzielenia Faktorowi wszelkich informacji dotyczacych stosunkéw prawnych i faktycznych dotyczacych Zakupu,
wydania o$wiadczen w tym przedmiocie, a takze potwierdzenia prawidtowego podstawienia;

e) nieprzedstawiania Zakupow bedgcych przedmiotem Umowy do finansowania innym instytucjom faktoringowym;

f) umozliwienia i wspierania Faktora w prowadzeniu czynnosci zwigzanych z oceng wiarygodnosci i sytuacji finansowej
Klienta;

g) dostarczenia, na zadanie Faktora, wszelkich dokumentéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, w
szczegodlnosci w zaleznosci od formy prowadzonej dziatalnosci: zaswiadczenia o niezaleganiu z podatkami i ZUS,
zaswiadczenia z urzedu skarbowego o dochodach, zestawienia z KPIR, zestawienia z rachunku zyskéw i strat, PIT za rok
ubiegty, dokumentdéw potwierdzajgcych wptate zaliczek na podatek dochodowy, ewidencji przychoddéw, sprawozdania
finansowego (bilansu oraz rachunku zyskéw i strat), a takze dostarczania na wezwanie Faktora innych oswiadczen czy
dokumentédw w celu oceny prawdziwosci wiarygodnosci czy aktualnosci danych, w oparciu o ktére Faktor udziela
Klientowi finansowania;

h) udzielenia Faktorowi wszelkich informacji niezbednych do realizacji obowigzkéw instytucji obowigzanej (Faktora)
okreslonych w ustawie AML;

i) bezzwtocznego umozliwienia Faktorowi przeprowadzenia audytu przedsiebiorstwa Klienta, w szczegdlnosci jego ksiagg
handlowych;

j) informowania Faktora o wszelkich istotnych okolicznosciach majgcych wptyw na sytuacje prawna lub finansowa Klienta,
a takze o zmianach dotyczgcych oséb umocowanych do zawierania umoéw badz podpisywania i przesytania Faktur w
imieniu Klienta, w tym w szczegdlnosci o wtasnej Niewyptacalnosci;

k) bezzwtocznego poinformowania Faktora o fakcie wykreslenia lub zawieszenia dziatalnosci przez Klienta prowadzgcego
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg w CEIDG.

Jezeli Klient nie jest w stanie dotrzymac niektérych lub wszystkich zobowigzarh wymienionych w pkt. 6.3 powyzej,
zobowigzany jest o tym fakcie niezwtocznie powiadomic Faktora.

W przypadku gdy jakiekolwiek oswiadczenie Klienta wymienione w niniejszym pkt 6.3 okaze sie nieprawdziwe lub Klient
nie wykona jakiegokolwiek zobowigzania, o ktérym mowa w niniejszym pkt. 6., Faktor zastrzega sobie prawo do naliczenia
opfat i prowizji wynikajgcych z zawartej Umowy oraz Tabeli Optat i Prowizji, wezwania do natychmiastowe] sptaty
wybranych bgdz wszystkich naleznosci lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, na co Klient zawierajac Umowe
wyraza zgode.

Klient wyraza zgode na przekazywanie przez Faktora do Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. z
siedzibg we Wroctawiu ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw (KRD BIG S.A.) informacji o wywigzywaniu sie ze
zobowigzan na zasadach i w zakresie wynikajacym z art. 18 ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. 2010 Nr 81, poz. 530).

Klient jest zobowigzany do powiadomienia Faktora o kazdej zmianie jego danych oraz danych oséb uprawnionych do
reprezentacji Klienta, a takze wszelkich innych oséb, ktdrych dane zostaty podane w procesie zawierania umowy, przez ich
aktualizacje w Serwisie lub za pomoca poczty elektronicznej w przypadku danych, ktérych nie mozna zmieni¢ w Serwisie.
Wszelka korespondencje wystang na podstawie danych adresowych zawartych w Serwisie uwaza sie za skutecznie
doreczona. Faktor jest uprawniony do weryfikacji danych podanych przez Klienta w dostepnych rejestrach, w szczegdélnosci
w CEIDG oraz KRS. W razie niezgodnosci danych Faktor jest uprawniony do zgdania od Klienta wyjasnien, a takze do
przyjecia prawidtowosci danych, w tym danych adresowych, widniejgcych w rejestrach (CEIDG oraz KRS), co oznacza
skutecznos$¢ doreczen na adresy widniejace w rejestrze.

Klient ma obowigzek zwrotu kosztéw dziatan windykacyjnych prowadzonych wobec Klienta w zwigzku z niesptaconymi
przez Klienta wobec Faktora naleznosciami, w tym rdéwniez kosztéw wynikajacych z prowadzonego postepowania
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sadowego i egzekucyjnego oraz kosztéw naleznych Faktorowi zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

W celu korzystania z ustug wynikajagcych z Umowy Klient musi posiada¢ urzadzenie z dostepem do Internetu i poczty
elektronicznej, w szczegdlnosci zgodnie z pkt 8 RSUDE.

7. Prawa i obowiazki Faktora

Faktor ma prawo do dokonywania w czasie obowigzywania Umowy, jak rowniez po rozwigzaniu Umowy, ale przed
catkowitg sptatg naleznosci wobec Faktora przez Klienta, ogledzin pomieszczen biurowych, produkcyjnych i magazynowych
Klienta, jak réwniez wgladu do jego ksigg handlowych i zgdania dostarczenia przez Klienta dokumentow, a takze zgdania
powtdrzenia czynnosci weryfikujgcych tozsamos¢ Klienta. Uprawnienie to obejmuje réwniez prawo kopiowania
dokumentow oraz sporzadzania notatek i odpisow. Uzyskane w ten sposéb informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Klienta i Faktora.

Faktor jest instytucjg obowigzang w mysl ustawy AML, zobowigzang do przeciwdziatania, w ramach prowadzonej
dziatalnosci, praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Faktor stosuje srodki bezpieczerstwa finansowego okreslone
w tym zakresie przepisami, uzaleznione od oceny ryzyka Klienta, a polegajace w szczegdlnosci na weryfikacji tozsamosci
oraz monitorowaniu wszelkich transakcji zwigzanych z realizacja Umowy.

8. Dane osobowe

Faktor jest administratorem danych osobowych Klientéw. Szczegétowe zasady przetwarzania Danych Osobowych Klientéw
reguluje Polityka Prywatnosci, bedgca zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu.

9. Woynagrodzenie Faktora

Z tytutu ustug swiadczonych na podstawie Umowy, Faktorowi przystuguje od Klienta wynagrodzenie okreslone w Umowie,
a takze Tabeli Optat i Prowizji, ktdre obejmuje w szczegdlnosci:

a) Optata wstepna - stanowigca wartos¢ kwotowo wskazang w PLN lub % wartosci Faktury Zakupu, badZz dokumentu
zakupu naliczana w dniu zawarcia Umowy; Uiszczenie opfaty wstepnej jest warunkiem uruchomienia Umowy. Brak
terminowej wptaty skutkuje rozwigzaniem Umowy;

b) Prowizja za Swiadczenie ustugi faktoringu zakupowego - stanowigca wartos¢ kwotowo wskazang w PLN lub % wartosci
Faktury Zakupu, badz dokumentu zakupu, naliczana z géry z dniem wyptaty srodkdw na finansowanie Zakupdw;
Prowizja ta bedzie podzielona na réwne raty (jesli bedzie to niemozliwe to ostatnia rata bedzie ratg wyréwnawczg) i
rozliczana w miesiecznych okresach rozliczeniowych;

c) Prowizja za obstuge Raty po terminie — stanowigcg warto$¢ w % (nie mniej niz okreslona kwotowo warto$¢ w PLN) od
facznego salda zalegtosci w poszczegdinych okresach rozliczeniowych, kalkulowang w okresie od dnia nastepnego po
dacie wymagalnosci Raty do czasu sptaty przez Klienta catkowitej kwoty Raty, nalezng w zwigzku z przedtuzeniem
okresu $wiadczenia ustug faktoringu na rzecz Klienta;

d) inne optaty wskazane w Tabeli Optat i Prowizji.

Wczesniejsza sptata naleznosci nie skutkuje obnizeniem wynagrodzenia naleznego Faktorowi, przez co nalezy rozumie¢, ze
wszystkie naleznosci okreslone Umowa i Tabelg Optat i Prowizji bedg nalezne Faktorowi niezaleznie od przedterminowej
sptaty. Kazda nadptata, traktowana jako Srodki nalezace do Klienta, bedzie zaliczana na wierzytelnosci Faktora, ktére sg
wymagalne w dniu otrzymania zapfaty albo na wierzytelnosci, ktére beda wymagalne w pierwszej kolejnosci wraz z
nadejsciem terminu wymagalnosci, zgodnie z pkt 9.3. Zwrot nadpfaty bedzie nastepowat dopiero po catosciowym
rozliczeniu Umowy, chyba ze bedg istniaty naleznosci Klienta wobec Faktora takze z innych tytutéw.
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Ustugi swiadczone przez Faktora bedg rozliczane zgodnie z Harmonogramem i na zasadach, o ktérych mowa w pkt. 9.1.
Faktor wystawia Klientowi zbiorcze Rozliczenie za optaty i prowizje ptatne w terminie okreslonym przez Faktora, w
szczegolnosci w Harmonogramie, obejmujgce wszystkie optaty i prowizje nalezne Faktorowi w danym okresie zgodnie z
trescig Umowy, Tabelg Optat i Prowizji oraz Harmonogramem. W razie nieokreslenia terminu ptatnosci w Harmonogramie
lub w razie powstania naleznosci przed rozpoczeciem obowigzywania Harmonogramu lub po jego zakoriczeniu naleznosci
bedg rozliczane wraz z najblizszym Rozliczeniem za optaty i prowizje, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu miesigca od
dnia zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego zaptate. Jezeli w danym okresie nie zaistnieje przestanka do naliczenia optat i
prowizji Rozliczenie za optaty i prowizje nie bedzie przez Faktora wystawione. Rozliczenie za optaty i prowizje, udostepniane
Klientowi drogg mailowg oraz dostepne w Serwisie bedzie rozliczane w terminie 7 dni od dnia jego wystawienia, niezaleznie
od dnia, w ktérym dokument ten stanie sie Fakturg.

Whptaty dokonywane przez Klienta beda zaliczane przez Faktora na poczet naleznosci przystugujacych od Klienta, poczgwszy
od najstarszej, wskazanej w harmonogramie wymaganej raty, wedtug ponizszej kolejnosci typu zobowigzania niezaleznie
od wskazanych przez Klienta tytutow przelewdw:

a) Koszty wynikajace z Tabeli Optat i Prowizji;
b) Noty ksiegowe;
c) Raty za finansowanie wg Harmonogramu, .

Faktor ma prawo do zmiany Tabeli Optat i Prowizji i Regulaminu w kazdym czasie, informujac o tym Klienta w Serwisie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej, w razie zaistnienia wainej przyczyny, ktéra mozie by¢ w szczegdlnosci:
dostosowanie postanowien do obowigzujgcych przepiséw prawa (w tym w razie zmian przepiséw), aktualnej wyktadni,
dostosowanie wysokosci optat dodatkowych okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji do zmian rynkowych lub prawnych. Jezeli
Klient nie akceptuje zmiany Tabeli Optat i Prowizji lub Regulaminu, jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym, na pismie listem poleconym. Rozwigzanie Umowy przez Klienta w tym trybie stawia wszystkie
naleznosci wzgledem Faktora w stan natychmiastowej wymagalnosci z 7-dniowym terminem ptatnosci. Jezeli Klient w ciggu
14 dni od zmiany Tabeli Optat i Prowizji lub Regulaminu nie rozwigze Umowy, uznaje sie, ze wyrazit zgode na zmiane Tabeli
Optat i Prowizji i Regulaminu.

Wynagrodzenie Faktora bedzie powiekszone o podatek od towardw i ustug VAT zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami.

Faktor moze potrgci¢ wszelkie wierzytelnosci nalezne mu od Klienta z wierzytelnosciami Klienta z dowolnego tytutu, w
szczegolnosci z wyptaconymi przez Faktora kwotami. Wszelkie nadptaty mogg zostac zaliczone przez Faktora na poczet
dowolnych wierzytelnosci Klienta wobec Faktora.

Wszystkie sptaty dokonywane przez Klienta na rachunek Faktora dedykowany do sptaty zobowigzania,
a wskazany Klientowi w Serwisie, obstugiwane s3 w ramach mechanizmu ptatnosci masowych. Docelowo S$rodki
ksiegowane sg na gtéwnym rachunku bankowym Faktora, znajdujgcym sie na tzw. biatej liscie podatnikdéw, o ktérej mowa
w art. 96b ustawy o VAT. Klient ma mozliwos¢ potwierdzenia na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw, ze wskazany
przez Faktora rachunek jest rachunkiem prowadzonym na rzecz spétki.

Rozliczenia i ptatnosci Klienta powinny sie odbywac zgodnie Regulaminem, dokumentami ksiegowymi i obowigzujacymi
przepisami.

Strony zgodnie postanawiajg, ze art. 115 KC Kodeksu cywilnego nie ma zastosowania do ustalania daty ptatnosci wszelkich
zobowigzan Klienta wobec NFG, a w szczegdlnosci Termin wymagalnosci przypadajacy na dziert ustawowo wolny od pracy
albo na sobote nie ulega przesunieciu na nastepny dzien roboczy, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy ani sobotg;

Za dzien sptaty zobowigzan przez Klienta, na dedykowany do obstugi danej umowy rachunek bankowy, uznaje sie dzien
zaksiegowania tych srodkéw na rachunku bankowym NFG, z zastrzezeniem, ze:
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a) sptaty zaksiegowane do godziny 19 rozliczane beda na zobowigzania Klienta, ewidencjonowane w Serwisie, tego
samego dnia;

b) sptaty zaksiegowane po godzinie 19 rozliczane beda na zobowigzania Klienta, ewidencjonowane w Serwisie,
nastepnego dnia roboczego . Korekta daty ksiegowania i rozliczenia zobowigzania Klienta moze zosta¢ dokonana przez
NFG na wniosek Klienta. Wniosek taki nalezy przesta¢ do NFG za posrednictwem Serwisu (zaktadka ,Napisz do nas”).
Do wniosku nalezy dofaczy¢ bankowe potwierdzenie dokonania sptaty przez Klienta, w celu potwierdzenia daty i
godziny wptaty srodkéw na rachunek bankowy NFG.

10. Rozwigzanie Umowy

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron na podstawie pisemnego wypowiedzenia wystanego do drugiej
Strony listem poleconym za potwierdzeniem odbioru z 30-dniowym okresem wypowiedzenia, liczonym od daty doreczenia
wypowiedzenia do NFG oraz w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie. Umowa rozwigzuje sie ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa 30-dniowy okres wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia umowy
Faktor pobiera optaty i prowizje wynikajgce z Umowy oraz Tabeli Optat i Prowizji. W wypowiedzeniu Umowy przez Faktora
zostanie wskazana przyczyna wypowiedzenia.

Bez wzgledu na postanowienia pkt. 10.1, Faktor ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem

natychmiastowym, z zachowaniem formy pisemnej wystanej do Klienta listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, w

przypadku naruszenia przez Klienta pkt. 10.3 Regulaminu oraz w innych przypadkach w nim wskazanych.

Faktor ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) niewyptacalnosci Klienta;

b) korzystania przez Klienta z Ustugi faktoringowej w sposdb niezgodny z postanowieniami Umowy i Regulaminu;

c) gdyw ocenie Faktora sytuacja prawna lub finansowa Klienta budzi watpliwosci co do mozliwosci wykonania przez niego
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, réwniez w oparciu o wykorzystywane przez Faktora wewnetrzne i zewnetrzne bazy
danych;

d) koniecznosci windykacji wierzytelnosci Faktora wzgledem Klienta;

e) w zwigzku z realizacjag obowigzkéw wynikajacych z ustawy AML, w tym réwniez gdy Faktor nie moze wykonaé
obowigzkéw zwigzanych ze stosowaniem srodkéw bezpieczeristwa finansowego okreslonych w ustawie AML;

f) wygasniecia lub rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie Ustug, o ktérych mowa w § 3
ust. 3 lit. c-e RSUDE;

g) gdy jakiekolwiek oswiadczenie Klienta wymienione w pkt. 4.1, 4.2 lub 6 okaze sie nieprawdziwe lub Klient nie wykona
jakiegokolwiek zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. 6;

h) przeksztatcenia Klienta w osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, w tym takze w
przypadku zbycia przedsiebiorstwa do takich podmiotéw, a takze przeksztatcert podmiotowych Klienta, w szczegdélnosci
podziatu, przejecia przez inny podmiot, pofaczenia, zmiany formy prawnej prowadzenia dziatalnosci i wszelkich innych
modyfikacji podmiotowych;

i) jezeli w terminie 30 dni od dnia wystania Klientowi Umowy w formie pisemnej albo w innym ustalonym terminie Klient
nie odesle Umowy podpisanej przez siebie albo odestana Umowa bedzie zawierata zmiany dokonane przez Klienta;

j) jezeli rachunek bankowy Dostawcy nie bedzie sie znajdowat na Biatej liscie podatnikow VAT;
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k) wykreslenia lub zawieszenia Klienta prowadzacego jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg w CEIDG.

Wypowiedzenie Umowy lub jej rozwigzanie w trybie natychmiastowym wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowa automatycznie wygasa w razie $mierci Klienta prowadzacego jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarczg z CEIDG.

Rozwigzanie Umowy lub jej wygasniecie oznacza, ze najpdzniej w terminie 7 dni od dnia uptywu okresu wypowiedzenia
(w przypadku rozwigzania za wypowiedzeniem) lub otrzymania przez Klienta informacji o rozwigzaniu Umowy w trybie
natychmiastowym lub $mierci Klienta, Strony (lub spadkobiercy Klienta/ zarzadca sukcesyjny) sg zobowigzane dokonaé
wzajemnego rozliczenia.

11. Skutki rozwigzania Umowy

Rozwigzanie Umowy stawia w stan wymagalnosci wszystkie naleznosci Klienta wzgledem Faktora. Naleznosci te zostang
rozliczone zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

W terminie 7 dni od dnia uptywu okresu wypowiedzenia (w przypadku rozwigzania za wypowiedzeniem) lub otrzymania
przez Klienta informacji o rozwigzaniu Umowy w trybie natychmiastowym, Klient zaptaci wszystkie nalezne Faktorowi
optaty i prowizje. W przypadku braku zwrotu przez Klienta naleznych kwot Faktor bedzie uprawniony do podjecia dziatan
zmierzajacych do odzyskania naleznosci, w szczegoélnosci do podjecia dziatan windykacyjnych wobec Klienta.

Rozwigzanie Umowy, niezaleznie od trybu, nie wplywa na wymagalnos¢ naleznosci przystugujacych Faktorowi,
wynikajacych z Umowy i Tabeli Optat i Prowizji, a zaptacone nalezne optaty i prowizje nie podlegajg zwrotowi. Naleznosci
te sg nalezne Faktorowi w petnej wysokosci, jezeli staty sie one wymagalne zgodnie z pkt. 9 i 11 Regulaminu lub Umowsa,
niezaleznie od terminu zakonczenia Umowy.

12. Poufnosé

Strony zgodnie postanawiaja, ze tres¢ Umowy i Regulaminu oraz innych dokumentéw zwigzanych z ich wykonaniem ma
charakter poufny i stanowi tajemnice chroniong przepisami prawa, a w szczegdlnosci art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.).

Zadna ze Stron Umowy nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony kopiowaé, rozpowszechniaé ani ujawniaé
komukolwiek informacji dotyczacych drugiej Strony, jej intereséw, finanséw lub dziatan, wtgcznie z wszelkimi informacjami
technicznymi, kosztowymi i tajemnicg przedsiebiorstwa, niezaleznie od Zrédta pochodzenia tych informacji. W
szczegblnosci Klient nie moze ujawniaé¢ wysokosci przyznanego mu Limitu Faktoringowego, zasad i kryteridw swiadczenia
ustugi faktoringowej przez Faktora ani wysokosci optat zawartych w Umowie i Tabeli Optat i Prowiz;ji.

Faktor wyraza zgode na przedstawienie Promesy Dostawcy w okresie jej waznosci, a Klient wyraza zgode na przedstawienie
promesy bezposrednio Dostawcy przez Faktora.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie, ze w zadnych okolicznosciach tres¢ Umowy ani Regulaminu oraz innych dokumentéw
zwigzanych z ich wykonaniem nie moze w catosci ani w czesci, by¢ ujawniona ani przekazana przez drugg Strone, jej
pracownikéw, przedstawicieli, cztonkéw wtadz lub petnomocnikéw zadnej osobie trzeciej, z wyjatkiem:

a) doradcéw i audytoréw drugiej Strony, lub

b) sytuacji, w ktérej informacje takie staty sie powszechnie dostepne bez winy ktdrejkolwiek ze Stron, lub

c) sytuacji, w ktorej druga Strona udzielita uprzedniej, pisemnej zgody (przy czym zgody takiej nie mozna bezzasadnie
odméwic), lub



d) sytuacji, gdy takie uprawnienie jest wymagane stosownymi przepisami prawa lub wymagane przez sady lub uprawnione
organy wtadzy publicznej.

13. Koszty

13.1 Faktor moze obcigzy¢ Klienta wszelkimi wymaganymi przez prawo opfatami skarbowymi, innymi ciezarami
publicznoprawnymi oraz kosztami zwigzanymi z wysytaniem zawiadomien, rejestracjg i wszelkimi innymi czynnosciami,
jakie mogg by¢ niezbedne lub wskazane w celu zapewnienia waznosci Umowy lub w celu jej wykonania.

14. Zawiadomienia

14.1. Wszelka korespondencja dokonywana w zwigzku z Umowga pomiedzy Faktorem i Klientem bedzie kierowana odpowiednio
pod adres Faktora lub Klienta, na terenie parnstwa polskiego, podany w Serwisie oraz zgodnie z postanowieniem pkt 6.7 lub
na adres e-mail podany przez Strony w Serwisie. W przypadku zmiany adresu Strona, ktérej zmiana dotyczy, jest
zobowigzana zawiadomi¢ o tym niezwtocznie drugg Strone. Korespondencja wystana pod dotychczasowy adres przed
otrzymaniem zawiadomienia o zmianie adresu bedzie uznawana za skutecznie doreczona.

14.2. W przypadku, gdy zgodnie z Umowa korespondencja ma zostaé wystana listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, za
réwnoznaczne z potwierdzeniem odbioru beda uznawane przypadki:

a) odmowy odebrania lub potwierdzenia odbioru korespondencji wystanej pod adres ustalony zgodnie z pkt 14.1.
powyzej, za date odbioru uznawana bedzie data odmowy odbioru lub odmowy potwierdzenia odbioru korespondencji
lub

b) dwukrotnego awizowania przez operatora pocztowego korespondencji wystanej pod adres ustalony zgodnie z pkt 14.1.
powyzej, za date potwierdzenia odbioru uznawany bedzie pietnasty dzier po dniu dokonania pierwszego awiza.

14.3. Korespondencja przekazana pod adres poczty elektronicznej wskazany jako adres wtasciwy do dokonywania zawiadomien
zwigzanych z Umowg, bedzie uznawana za doreczong z chwilg, gdy wprowadzono j3 do srodka komunikacji elektronicznej
w taki sposdb, zeby adresat mdgt zapoznac sie z jej trescia.

15. Reklamacje

15.1 Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji zgodnie z ponizszym trybem:

a) za posrednictwem udostepnionego przez Faktora Serwisu lub poprzez formularz kontaktowy udostepniony na stronie
Faktora, lub na adres e-mail Faktora;

b) telefonicznie, pod numerem telefonu Infolinii: +48 71 77 37 030 z zagranicy i z telefonéw komérkowych;
c) w formie pisemnej listem poleconym wystanym na adres Faktora.

15.2 Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ doktadne dane Klienta, umozliwiajgce jego
jednoznaczng identyfikacje, tj. imie i nazwisko/nazwe (firme), PESEL/KRS, NIP, adres do korespondencji. W przypadku
pisemnych reklamacji dokument powinien by¢ opatrzony podpisem Klienta lub osoby uprawnionej do jego reprezentacji.
Do reklamacji nalezy dotgczyé dokumenty powigzane, niezbedne do jej rozpatrzenia.

15.3 Faktor rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli z uwagi na ztozonos$¢ przedmiotu sprawy
wystgpi koniecznos$¢ przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego, termin, o ktérym mowa powyzej,
moze zostaé¢ przedtuzony do 60 dni liczonych od daty otrzymania reklamacji. Wéwczas Faktor ma obowigzek
poinformowania Klienta o przyczynie opdZnienia odpowiedzi na reklamacje oraz wskaza¢ nowy termin udzielenia
odpowiedzi.



15.4 Faktor udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, wysytajac Klientowi odpowiedz listem poleconym na podany
adres do korespondencji lub w formie e-mailowej - na wskazany w Serwisie przez Klienta adres e-mail. Tryb
poinformowania ustalany jest z Klientem na etapie obstugi reklamacji.

16. Postanowienia konncowe

16.1 Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za relacje z Dostawcami, wykonanie wzgledem nich zobowigzan oraz ewentualng
wadliwos¢ Faktur, czy dokumentéw zakupow, ktére sg finansowane przez Faktora.

16.2 Klient nie moze przela¢ praw i obowigzkdw z niniejszej Umowy na osoby trzecie.



