REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG FAKTORINGOWYCH

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o swiadczenie ustugi faktoringowej zawieranej przez Narodowy Fundusz
Gwarancyjny S.A. z siedzibg we Wroctawiu, pod adresem ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000610456, NIP 8951643411, REGON 932008431, kapitat zaktadowy 20.000.000 zt, zwang dalej
,Faktorem” lub ,,NFG”, z przedsiebiorcami, ktdrzy sg odbiorcami kompleksowej ustugi faktoringowej oferowanej przez Faktora,
zwanymi dalej tacznie ,,Klientami” lub z osobna ,,Klientem”.

1. Definicje

1.1 Oiile z kontekstu nie wynika inna interpretacja, ponizsze wyrazenia pisane wielkg literg majg znaczenie przypisane im ponizej:
»Adres Klienta” oznacza adres podany przez Klienta w Serwisie, ktory znajduje sie na terenie Polski;
»Blokada Limitu” oznacza czasowe uniemozliwienie przez NFG korzystania przez Klienta z Limitu Faktoringowego;

»Cesja cicha” oznacza Przelew Wierzytelnosci, o ktérym Kontrahent nie jest informowany przez Faktora chyba, ze Faktor uzna,
ze ze wzgledu na okolicznosci dotyczace wyptacalnosci lub wiarygodnosci Klienta konieczne jest poinformowanie Kontrahenta o
Przelewie i dochodzenie zaptaty od niego. W takim wypadku Cesja cicha przeksztatca sie w jawng. Ten Typ finansowania jest
dostepny tylko w ramach dostepnego Limitu Cesji cichej;

»Cesja jawna ekspres” oznacza Przelew WierzytelnosSci, o ktérym Kontrahent jest informowany przez Faktora niezwtocznie po
sfinansowaniu Wierzytelnosci zgtoszonej przez Klienta (po Wyptacie srodkéw);

»Cesja jawna” oznacza Przelew Wierzytelnosci, o ktéorym Kontrahent jest informowany przez Faktora niezwtocznie po przyjeciu
Wierzytelnosci do finansowania, przy czym $rodki wyptacone zostang Klientowi dopiero po uzyskaniu przez Faktora
Potwierdzenia Wierzytelnosci, w tym w szczegdlnosci Faktury wystawionej lub Faktury KSeF od Kontrahenta;

»Faktoring zaliczkowy” oznacza sfinansowanie przez Faktora Zaliczki na poczet przysztej Wierzytelnosci, mozliwe w ramach
udzielonego Limitu Zaliczkowego. W przypadku Faktoringu Zaliczkowego nie dochodzi do Przelewu Wierzytelnosci przysztej;

»Rozliczenie za optaty i prowizje” oznacza sporzadzone przez Faktora oraz udostepnione Klientowi za posrednictwem Serwisu
lub poczty elektronicznej miesieczne zestawienie naleznych Faktorowi optat i prowizji stanowigcych podsumowanie kosztéw
obstugi Umowy, ustalonych wedtug stanu na ostatni dziert miesigca kalendarzowego, zgodnie z postanowieniami Regulaminu
oraz naliczonych w oparciu o Tabele Opfat i Prowizji, na podstawie danych ewidencyjnych Faktora. Dokument ten odzwierciedla
wysokos¢ zobowigzan Klienta z tytutu obstugi Umowy na koniec miesigca oraz zawiera unikalny numer i wszelkie informacje
dotyczace powstatego zobowigzania Klienta wobec Faktora. Z chwilg przydzielenia Rozliczeniu za optaty i prowizje numeru
identyfikujacego przez Krajowy System e-Faktur, dokument ten staje sie Fakturg KSeF.

Faktura KSeF oznacza fakture ustrukturyzowang w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug,
wystawiong i przestang do Krajowego Systemu e-Faktur, opatrzong numerem identyfikujagcym w systemie przez Krajowy System
e-Faktur;

»Faktura wystawiona” oznacza sporzadzony przez Klienta dla jego Kontrahenta, dokument, wystawiony w postaci elektronicznej
zgodnie ze strukturg logiczng FA, zawierajacy dane wymagane dla faktury w rozumieniu ustawy o podatku od towaréw i ustug,
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udostepniony Faktorowi przed nadaniem mu przez ten system numeru identyfikacyjnego KSeF. Dokument ten stanowi podstawe
weryfikacji Wierzytelnosci oraz — wedtug uznania Faktora - moze stanowi¢ podstawe jej finansowania do czasu nadania mu
statusu Faktury KSeF (faktury ustrukturyzowanej). Z chwilg nadania numeru identyfikacyjnego KSeF Faktura wystawiona staje sie
Fakturg KSeF (fakturg ustrukturyzowang). Klient oswiadcza i zapewnia, ze kazda ,Faktura wystawiona” zostata przez niego
przestana do KSeF zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowosé jej
wystawienia, terminowego przestania i uzyskania numeru identyfikacyjnego KSeF.

,Finansowanie z podzielong wyptatg sSrodkéw” oznacza Przyjecie Wierzytelnosci do Finansowania zmodyfikowane w ten sposdb,
ze czes¢ finansowanej Wierzytelnosci wyptacana jest z chwilg Przyjecia Wierzytelnosci do Finansowania i uzyskaniu przez Faktora
Potwierdzenia Wierzytelnosci od Kontrahenta (jesli wymagane), a pozostata czes¢ w okresie pdziniejszym, po zaptacie
Wierzytelnosci objetej Przelewem Wierzytelnosci przez Kontrahenta na rachunek NFG lub —w braku zawiadomienia Kontrahenta
o Przelewie Wierzytelnosci — zostanie rozliczona z Klientem w drodze potracenia zgodnie z pkt 9.6;

»Klient” oznacza osobe fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow, ktérej adres zameldowania, zamieszkania i prowadzenia dziatalnosci znajdujg sie na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej oraz ktéra korzysta z dostepu do Serwisu, wnioskuje lub korzysta z ustug Faktora na podstawie zawartej Umowy;

»Kontrahent” oznacza kontrahenta Klienta, czyli przedsiebiorce zobowigzanego do dokonywania ptatnosci za Wierzytelnos¢ na
rzecz Klienta

,Limit Cesji cichej” oznacza okreslong czes¢ Limitu Przyznanego, w ramach ktérego Klient bedzie mégt zgtaszac do finansowania
Wierzytelnosci w ramach Cesji cichej chyba, ze w procesie decyzyjnym NFG uzna, ze odnosnie do danej Wierzytelnosci istnieje
podwyzszone ryzyko —w takim wypadku NFG moze zaproponowac Klientowi finansowanie z Cesjg jawng lub Cesjg jawng ekspres
lub odmdwié¢ sfinansowania danej Wierzytelnosci. Wysokos$¢ Limitu Cesji cichej jest ustalana przez NFG, biorgc pod uwage
informacje posiadane przez Faktora o kondycji ptatniczej Klienta;

,Limit Faktoringowy” oznacza Srodki pieniezne w formie limitu odnawialnego postawione przez Faktora do dyspozycji Klienta w
celu wczesniejszego uzyskania srodkéw pienieznych z wystawionych przez niego Kontrahentom Faktur KSeF lub Faktur

wystawionych za dostarczone towary badz ustugi lub zaliczek na poczet przysztych faktur;

»Limit Przyznany” oznacza Limit Faktoringowy, ktéry Faktor przypisat w Serwisie dla Klienta na jego wniosek, z ktérego Klient nie
moze korzystaé do czasu podpisania Umowy w formie pisemnej;

»Limit Udostepniony” oznacza Limit Faktoringowy, z ktérego Klient moze swobodnie korzystac tj. zgtasza¢ Wierzytelnosci lub
Wierzytelnosci przyszte do finansowania, przed podpisaniem Umowy w formie pisemnej, a po spetnieniu warunkéw, o ktérych
mowa w pkt 3.2;
,Limit Zaliczkowy” oznacza okreslong cze$¢ Limitu Cesji Cichej, w ramach ktérego Klient bedzie mdgt zgtasza¢ do finansowania
zaliczke na Wierzytelnos¢ przyszta w ramach Faktoringu zaliczkowego. Wysoko$¢ Limitu zaliczkowego jest ustalana przez NFG,
biorac pod uwage informacje posiadane przez Faktora o kondycji ptatniczej Klienta;
»Niewyptacalnos¢” oznacza brak wyptacalnosci po stronie Klienta, a w szczegdlnosci kazda z ponizszych sytuacji:

a) ztozenie przez Klienta wniosku o ogtoszenie jego upadtosci;

b) ztozenie przez osobe trzecig wniosku o ogtoszenie upadtosci Klienta;

c) ztozenie przez Klienta wniosku o wszczecie postepowania restrukturyzacyjnego;

d) wykreslenie Klienta z Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej;

e) zawieszenie przez Klienta prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.



,0g06lne Warunki Ustugi Faktoringowej” oznacza dokument stanowigcy zatacznik do Umowy, zawierajacy warunki finansowania
wierzytelnosci dla danego klienta, takie jak minimalna i maksymalna kwota finansowania, minimalny i maksymalny odroczony
okres ptatnosci, okres karencji;

»Okres finansowania Zaliczki” oznacza okres finansowania Zaliczki, przypadajacy w 1-23 dniu od dnia jej wyptaty, w ktérym Klient
ma prawo sptaci¢ sfinansowang Zaliczke, rozliczy¢ sfinansowang Zaliczke wytacznie poprzez zgtoszenie do finansowania
Wierzytelnosci naleznej od Kontrahenta, ktérego NIP zostat wskazany we wniosku o finansowanie Zaliczki lub jesli Faktor
udostepni takg mozliwosé, roztozy¢ jej sptate na raty;

,»,Okres karencji” oznacza okres przypadajgcy po uptywie Terminu Wymagalnosci kazdej Wierzytelnosci, za ktdry Faktor nie naliczy
dodatkowej optaty, w ktdrym Faktor oczekuje na zaptate przez Klienta lub Kontrahenta i moze w tym okresie rozpoczaé dziatania
monitorujgce sptate, z zastrzezeniem zapiséw pkt 6.1. Po uptywie Okresu karencji Faktor ma prawo rozpoczecia dziatan
windykacyjnych wobec Klienta lub Kontrahenta. Okres Karencji rozni sie w zaleznosci od wybranego Typu Finansowania —
mozliwe Okresy karencji sg wyszczegdlnione podczas wyboru Typu Finansowania oraz w 0gdlnych Warunkach Ustugi
Faktoringowej;

,,Okres rozliczenia Zaliczki” oznacza okres przypadajgcy w okresie 24-30 dni po dniu Wyptaty Zaliczki, za ktory Faktor nie naliczy
dodatkowej optaty, a w ktdrym Klient moze: sptaci¢ Zaliczke, skorzysta¢ z udostepnionej przez Faktora mozliwosci roztozenia jej
sptaty na raty lub rozliczy¢ jg poprzez zgtoszenie do Finansowania jakiejkolwiek Wierzytelnosci. Faktor moze w tym okresie
rozpoczac dziatania monitorujgce rozliczenie, po uptywie tego Okresu Faktor ma prawo rozpocza¢ dziatania windykacyjne wobec
Klienta;

»Okres opdznienia w sptacie” oznacza okres, w ktérym Faktor nie otrzymat sptaty Wierzytelnosci lub Zaliczki, ztozony z 3 okreséw
po 30 dni kazdy, rozpoczynajacy sie nastepnego dnia po uptywie Terminu Wymagalnosci, za ktéry Faktor pobiera optaty zgodnie

z Tabelg Optat i Prowizji, z wytaczeniem sytuacji, gdy Klient lub Kontrahent dokona sptaty w Okresie karencji;

,Podmiot Powigzany z Faktorem” oznacza kazdy z podmiotéw wymienionych na stronie pod adresem http://krd.pl/grupa;

»Porozumienie w sprawie Rozliczenia” oznacza ustalenia Stron dotyczace spfaty wierzytelnosci wynikajacej z danej Zaliczki,
w wyniku ktérych wierzytelnos$¢ ta wygasa, a Klient zobowigzuje sie sptaci¢ jej rdwnowarto$¢ na zasadach wynikajgcych
z Porozumienia.

»Potwierdzenie Wierzytelnosci” oznacza potwierdzenie przez Kontrahenta istnienia Wierzytelnosci zgtoszonej przez Klienta do
finansowania i objetej Przelewem Wierzytelnosci, braku zakazu cesji odnosnie tej Wierzytelnosci i/lub otrzymania zawiadomienia
o Przelewie;

»Przelew weryfikacyjny” oznacza przelew w kwocie 1 zt na wskazany przez NFG rachunek bankowy zrealizowany z rachunku
prowadzonego na rzecz Klienta w banku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w celu potwierdzenia wtasnosci/wtascicielstwa
rachunku bankowego Klienta. Przelew ten moze by¢ warunkiem rozpatrzenia wniosku i zawarcia Umowy. Kwota 1 zt nie stanowi
wynagrodzenia Faktora za ustugi i podlega zwrotowi na rachunek Klienta po dokonaniu weryfikacji;

,Przelew Wierzytelnosci” (,Cesja”) oznacza przelew Wierzytelnosci zgtoszonej przez Klienta do finansowania, zaakceptowanej
przez NFG zgodnie z Warunkami Obstugi Finansowania, o ktérym mowa w ust. 5.1 Regulaminu;

»Przetwarzanie Danych Osobowych” oznacza przetwarzanie, o ktérym mowa w art. 4 pkt 2 Rozporzadzenia;

»Przyjecie Wierzytelnosci do Finansowania” oznacza decyzje Faktora o przyjeciu Wierzytelnosci do finansowania, co nastepuje
w chwili poinformowania o tym Klienta, po dokonaniu przez niego wyboru typu finansowania przez wyswietlenie informacji w
Serwisie i wystanie Warunkéw Obstugi Finansowania na adres e-mail Klienta (e-mail bedzie zawierat informacje o wybranym
Typie finansowania);

,Przyjecie Zaliczki do Finansowania” oznacza decyzje Faktora o przyjeciu Zaliczki na poczet przysztej Wierzytelnosci do
finansowania, co nastepuje w chwili poinformowania o tym Klienta przez wyswietlenie informacji w Serwisie i wystanie
Warunkdéw Obstugi Zaliczki na adres e-mail Klienta;
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»Regulamin” oznacza niniejszy regulamin;

»Rozporzadzenie” oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

»RSUDE” oznacza Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna, regulujacy korzystanie z Serwisu i portalu www.nfg.pl;

»Serwis” oznacza dedykowany system informatyczny o nazwie System Obstugi Faktoringu udostepniony Klientowi,
umozliwiajgcy korzystanie z ustug Faktora;

,Tabela Optat i Prowizji” oznacza tabele zawierajgca stawki prowizji i optat za ustugi $wiadczone przez Faktora na rzecz Klienta;

»Termin Wymagalnosci” oznacza termin, w ktérym zgodnie z Umowg powinna zosta¢ sptacona Wierzytelnos¢. Za termin
wymagalnosci uznaje sie date sptaty sfinansowanej Wierzytelnosci, wskazang na dokumencie sprzedazy. W przypadku Faktoringu
Zaliczkowego Termin Wymagalnosci oznacza 23 dzien od dnia wyptaty Zaliczki lub terminy wynikajgce z Porozumienia;

, Typ finansowania” oznacza Cesje jawng, Cesje cichg lub Cesje jawng ekspres;

»2Umowa” oznacza Umowe o $wiadczenie ustugi faktoringowej okreslajaca prawa i obowigzki Stron dotyczgce ustug $wiadczonych
przez Faktora, w tym ustug finansowania wierzytelnosci i zaliczek w ramach Limitu Faktoringowego, wraz z niniejszym
Regulaminem, Tabelg Optat i Prowizji i ze wszystkimi dokumentami zatgczonymi do niej lub w inny sposéb zaakceptowanymi
przez Klienta, jak tez wszelkie przewidziane nig zawiadomienia uchylajace, uzupetniajace lub zmieniajgce jej warunki;

»Ustuga faktoringowa” oznacza ustuge swiadczong przez Faktora, ktérej przedmiotem jest udostepnianie srodkéw finansowych
w ramach odnawialnego Limitu Faktoringowego w celu finansowania dziatalnosci Klienta, sprawdzanie Kontrahentéw Klienta w
bazach danych, ewidencjonowanie i rozliczanie sptat, monitoring i windykacja naleznosci;

»Warunki Obstugi Faktury” oznacza dokument zawierajacy dane i oswiadczenia Klienta dotyczace Wierzytelnosci przekazanej
przez Klienta do sfinansowania w ramach Limitu Faktoringowego, akceptowany przez Klienta poprzez wpisanie kodu SMS
otrzymanego od Faktora;

,Warunki Obstugi Zaliczki” oznacza dokument zawierajacy dane i oswiadczenia Klienta dotyczgce Zaliczki przekazanej przez
Klienta do sfinansowania w ramach Limitu Zaliczkowego, akceptowany przez Klienta poprzez wpisanie kodu SMS otrzymanego
od Faktora;

»Wierzytelnos¢” oznacza naleznos¢ Klienta, w danym czasie, od Kontrahenta wynikajaca z dokonanej na jego rzecz sprzedazy
towardéw lub ustug, udokumentowang Fakturg KSeF, ew. Fakturg wystawiong przed nadaniem jej numeru identyfikacyjnego.
Wierzytelnoscig w rozumieniu Umowy jest wytgcznie nalezno$¢ wyrazona w walucie polskiej.

»Zaliczka” — zaliczka na poczet przysztej Wierzytelnosci mozliwa do sfinansowania w ramach Faktoringu Zaliczkowego.

1.2 O ile z kontekstu nie wynika inna interpretacja, uzyte w niniejszym Regulaminie stowa oznaczajace liczbe pojedyncza
odnoszg sie rowniez do liczby mnogiej i odwrotnie.

1.3 Nagtéwki punktow uzyte sg wytgcznie dla utatwienia korzystania z tekstu niniejszego Regulaminu i nie majg wptywu na
interpretacje poszczegdlnych zapisow.

2. Przedmiot

2.1 Niniejszy Regulamin reguluje zasady i warunki korzystania przez Klienta z ustug Swiadczonych przez Faktora (ustugi
faktoringowe), w postaci finansowania Wierzytelnosci Klienta oraz Faktoringu Zaliczkowego, w ramach udostepnienia mu
okreslonego przez Faktora Limitu Faktoringowego, za pomocg Serwisu. Ustugi objete Regulaminem $wiadczone s3g droga
elektroniczna, chyba ze Regulamin albo Umowa stanowi inaczej.
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Limit Faktoringowy jest odnawialny cyklicznie zgodnie z okresem wskazanym w Tabeli Optat i Prowizji liczac od ostatniego
dnia miesigca, w ktorym zostata zawarta Umowa, a jego wysokos¢ moze ulega¢ zmianie zgodnie z zapisami pkt 3.7.

3. Zawarcie i obowigzywanie Umowy

Faktor w celu niezbednym do zawarcia oraz wykonania Umowy przetwarza dane Klienta w sposéb zautomatyzowany w
celu podjecia decyzji o przyznaniu Limitu Faktoringowego, ustaleniu wysokosci Limitu Cesji cichej, Typu finansowania oraz
decyzji o przyjeciu Wierzytelnosci lub Zaliczki do finansowania.

Umowa zawierana jest za posrednictwem Serwisu. Z zastrzezeniem pkt 3.3 ponizej, Umowa zostaje zawarta
i wchodzi w zycie w dniu, w ktdrym Klient potwierdzit jej zawarcie poprzez wpisanie kodu SMS w odpowiednim oknie
Serwisu. Kod SMS jest generowany automatycznie przez Klienta w Serwisie i jest Klientowi przesytany przez Faktora na jego
numer telefonu komérkowego podany w Serwisie. Klient moze wygenerowa¢ kod SMS po tym, jak na ekranie jego
komputera pojawi sie tres¢ Umowy i Regulaminu.

Limit Faktoringowy staje sie aktywny po dokonaniu przez Klienta wszystkich wymaganych formalnosci, w tym
w szczegolnosci autoryzacji SMS, o ktérej mowa powyzej, a takze po podpisaniu Umowy w wersji pisemnej, jezeli taka jest
wymagana.

Srodki w ramach Limitu Faktoringowego s3 udostepniane Klientowi po weryfikacji dokonanej w Serwisie zgodnie z
Regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, politykg prywatnosci (dostepng na stronie www.nfg.pl) i niniejszym
Regulaminem. W ramach weryfikacji Faktor moze poprosi¢ Klienta o dokonanie Przelewu Weryfikacyjnego.

Umowa zostaje zawarta w formie dokumentowej. Faktor moze uzalezni¢ dostepnos$¢ Srodkéw powyzej Limitu
Udostepnionego od podpisania przez Klienta Umowy w wersji pisemnej - Limit Przyznany. W przypadku takiego wymogu,
do tego czasu Klient moze korzystac z Limitu Udostepnionego w Serwisie. Korzystanie z Limitu Przyznanego jest mozliwe
wytgcznie po podpisaniu i dostarczeniu zwrotnym do NFG kompletu dokumentéw oraz po ich pozytywnej weryfikacji
uwzgledniajacej réwniez weryfikacje Klienta; w takim przypadku Limit Udostepniony staje sie réwny Limitowi
Przyznanemu. Klient nie ma prawa dokonywa¢ zadnych zmian w tresci Umowy przestanej mu do podpisu przez Faktora.
Jezeli w terminie 30 dni od dnia wystania Klientowi Umowy w formie pisemnej albo w innym ustalonym terminie, Klient nie
odesle Umowy podpisanej przez siebie albo odestana umowa bedzie zawierata zmiany dokonane przez Klienta, Limit
Faktoringowy pozostaje na poziomie Limitu Udostepnionego, a Faktor ma prawo do natychmiastowego rozwigzania
Umowy bez okresu wypowiedzenia.

Umowa jest zawarta na czas nieokreslony i moze zostal rozwigzana wytgcznie w sposdb okreslony w niniejszym
Regulaminie.

Faktor, po ocenie wiarygodnosci Klienta, moze przyzna¢ mu Limit Faktoringowy w okreslonej wysokosci. O wysokosci
przyznanego Limitu Faktoringowego Klient zostanie poinformowany przez wyswietlenie informacji w Serwisie. Wysoko$¢
Limitu Faktoringowego ulega cyklicznej weryfikacji, w oparciu o ocene wiarygodnosci Klienta, jego Kontrahentéw oraz
relacji Klienta z Kontrahentem. W razie, gdy ocena tych parametrow spowoduje, ze Faktor powezmie watpliwosci co do
mozliwosci terminowych sptat naleznosci przez Klienta, wysoko$¢ ta moze ulec jednostronnemu obnizeniu przez NFG lub
na wniosek Klienta lub po akceptacji przedstawionej mu przez Faktora oferty — takze podwyzszeniu. O zmianie wysokosci
Limitu Faktoringowego Klient informowany jest w Serwisie lub za pomocg wiadomosci e-mail. Zmiana wysokosci Limitu nie
stanowi zmiany Umowy.

W ramach Limitu Przyznanego NFG ustala dla kazdego Klienta Limit Cesji cichej oraz, dla wybranych Klientéw, Limit
Zaliczkowy. Wysokos¢ Limitu Cesji cichej oraz Limitu Zaliczkowego ulega cyklicznej weryfikacji, w oparciu o ocene
wiarygodnosci Klienta, jego Kontrahentéw oraz relacji Klienta z Kontrahentem. Moze ona ulec jednostronnemu obnizeniu
przez NFG lub — na wniosek Klienta lub po akceptacji przedstawionej mu przez Faktora oferty — takze podwyzszeniu. Klient
jest informowany o wysokosci przyznanego Limitu Cesji cichej i Limitu zaliczkowego lub jego zmianie za pomocg informacji
w Serwisie lub za pomoca wiadomosci e-mail. Zmiana wysokosci Limitu Cesji cichej lub Limitu zaliczkowego nie stanowi
zmiany Umowy.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Faktor zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty sSrodkdw w ramach Limitu Faktoringowego lub zmiany wysokosci Limitu
Faktoringowego lub Limitu Cesji Cichej albo Limitu Zaliczkowego na kazdym etapie obowigzywania niniejszej Umowy,
nawet w przypadku pozytywnej weryfikacji czy akceptacji Wierzytelnosci lub Zaliczki przyjetej do finansowania, jezeli Faktor
uzyska wiarygodng informacje dotyczaca sytuacji prawnej i/lub finansowej Klienta wskazujgca, ze istniejg watpliwosci co
do mozliwosci wykonania przez niego zobowigzan wynikajacych z Umowy, w tym w przypadku braku wprowadzenia faktury
przez Klienta do systemu KSeF, odrzucenia Faktury wystawionej przez Krajowy System e-Faktur, nieuzyskania przez nig
numeru identyfikacyjnego KSeF, albo powstania innych okolicznosci zwigzanych z jej rejestracjg w KSeF, ktore mogg miec
wptyw na watpliwosci Faktora co do istnienia Wierzytelnosci.

4. Zgtaszanie Wierzytelnosci do finansowania

Klient ma prawo zgtasza¢ do finansowania w ramach Limitu Faktoringowego tylko Wierzytelnosci, ktore istnieja, sa
bezsporne, zbywalne bez ograniczen ustawowych lub umownych, nie sg przedawnione, nie s3 obcigzone w jakikolwiek
sposdb na rzecz osdéb trzecich lub przeniesione na osoby trzecie, nie sa objete zakazem dokonania przelewu lub innymi
ograniczeniami uniemozliwiajacymi dokonanie przelewu na podstawie niniejszej Umowy (w tym np. szczegdlng forma cesji
czy zgodg dtuznika) i nie sg objete faktoringiem ani inng ustuga finansowania wierzytelnosci podobna do tych $wiadczonych
przez Faktora na podstawie Umowy, a takze, ze wedtug jego najlepszej wiedzy jego kontrahentowi nie przystuguja
wymagalne ani niewymagalne wierzytelnosci, ktére mogg by¢ przedmiotem potrgcenia. Klient zobowigzuje sie wzgledem
Faktora do prawidtowego i terminowego wykonywania postanowiert umdw zawartych z jego Kontrahentami, na podstawie
ktérych powstaty Wierzytelnosci zgtaszane do finansowania. Prawo do finansowania przez Klienta Wierzytelnosci wygasa
po przekroczeniu przez niego 75 roku zycia. Faktor finansuje wytacznie Wierzytelnosci udokumentowane fakturg
sporzadzong zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami regulujgcymi funkcjonowanie
Krajowego Systemu e-Faktur. W przypadku czasowe]j niedostepnosci Krajowego Systemu e-Faktur Faktor moze finansowac
Wierzytelnosci udokumentowane fakturg wystawiong poza systemem KSeF, pod warunkiem jej wystawienia oraz dalszego
procedowania zgodnie z zasadami i trybami przewidzianymi w ustawie o podatku od towardw i ustug dla przypadkéw
niedostepnosci systemu KSeF.

Klient ma prawo zgtosi¢ do finansowania Wierzytelno$¢ za posrednictwem Serwisu. Podczas zgtaszania Wierzytelnosci,
Klient zatacza w Serwisie skan dokumentu potwierdzajgcego Wierzytelnos¢ (jesli wymagany). Wszelkie oswiadczenia woli
ztozone za posrednictwem Serwisu pociagajg za sobg skutki wyrazone w Umowie. Szczegdtowe zasady korzystania z
Serwisu reguluje RSUDE. Wszelkie dziatania w realizowane w Serwisie przez Uzytkownika w rozumieniu RSUDE, w tym w
szczegblnosci zgtaszanie Wierzytelnosci do finansowania sg réwnoznaczne z dziataniami Klienta. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za to, zeby dane dostepowe do Serwisu posiadat jedynie Klient lub osoby/a dysponujgce odpowiednim
upowaznieniem Klienta. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Faktora za szkode, jaka ten ponidst przez to, ze wykonywat
umowe nie wiedzgc o braku umocowania osoby korzystajgcej z Serwisu do sktadania oswiadczen (w tym zgtaszania
Wierzytelnosci do finansowania) w imieniu Klienta. W razie powziecia przez Klienta informacji o uzyskaniu dostepu do
Serwisu przez osobe do tego nieupowazniong, Klient niezwtocznie powiadomi o tym Faktora, a Faktor zablokuje dostep do
Serwisu do czasu wyjasnienia sytuacji przez strony.

Klient bez uprzedniej, pisemnej zgody Faktora, nie moze dokonywac zmian daty wymagalnosci Wierzytelnosci ani
warunkoéw jej ptatnosci przez Kontrahenta ani dokonywaé zadnych czynnosci, ktére mogtyby niekorzystnie wptynac na
sptate naleznosci Faktora wynikajacych z niniejszej Umowy. Dane Wierzytelnosci zgtoszonej do finansowania powinny
odpowiada¢ danym rzeczywistym umieszczonym na dokumencie ksiegowym.

Przyznanie i udostepnienie Limitu Faktoringowego nie jest rownoznaczne z przyjeciem Wierzytelnosci ) do finansowania.
Faktor ma prawo przyja¢ dang Wierzytelnos¢ do finansowania, albo jg odrzuci¢. Decyzja w tym zakresie lezy w gestii
Faktora, ktéry moze ja uzalezni¢ m.in. od oceny wiarygodnosci Klienta i Kontrahenta oraz weryfikacji relacji Klienta z
Kontrahentem, a takze od potwierdzenia, ze faktura zostata prawidtowo wprowadzona do Krajowego Systemu e-Faktur,
braku jej odrzucenia przez system oraz opatrzenia jej numerem identyfikacyjnym.

Po zgtoszeniu przez Klienta w Serwisie Wierzytelnosci do finansowania, wyswietlane s3 mu Warunki Obstugi Faktury, ktére
Klient akceptuje kodem SMS. Po wstepnej weryfikacji Wierzytelnosci zgtoszonej do finansowania i wstepnym jej
zaakceptowaniu przez NFG Klientowi wyswietlane sg dostepne dla niego Typy finansowania w zaleznosci od oceny
dokonanej przez Faktora mogg by¢ dostepne do wyboru wszystkie Typy finansowania lub tylko ich czes¢. Klient moze



dokonaé wyboru jednej z tych opcji lub anulowa¢ zgtoszenie Wierzytelnosci do Finansowania. W przypadku dokonania
wyboru jednej z dostepnych opcji Faktor podejmuje decyzje o Przyjeciu Wierzytelnosci do finansowania.

4.6 O przyjeciu Wierzytelnosci do finansowania albo o jej odrzuceniu Klient zostanie poinformowany przez wyswietlenie
informacji w Serwisie i w przypadku przyjecia jej do finansowania otrzyma Warunki Obstugi Faktury na swéj adres e-mail
wraz z informacjg o Typie finansowania. Przyjecie Wierzytelnosci do finansowania nie pozbawia Faktora uprawnienia, o
ktorym mowa w pkt. 3.9, jezeli zaistniejg okolicznosci, o ktérych mowa we wskazanym punkcie Regulaminu.

4.7 Finansowanie Wierzytelnos$ci przez Faktora nastepuje do niewykorzystanej kwoty Limitu Faktoringowego udostepnionego
Klientowi.

4.8 Faktor finansuje do 100% wartosci Wierzytelnosci, przy czym Faktor moze umozliwi¢ Klientowi opcje Finansowania z
podzielong wyptatg srodkdéw. W takim wypadku czes$é finansowanej Wierzytelnosci wyptacana jest z chwilg Przyjecia
Wierzytelnosci do Finansowania — z zastrzezeniem postanowien pkt 3.9, a pozostata cze$¢ w okresie pdzniejszym, po
zaptacie Wierzytelnosci objetej Przelewem Wierzytelnosci przez Kontrahenta na rachunek NFG, a w braku zawiadomienia
Kontrahenta o Przelewie Wierzytelnosci — zostanie rozliczona z Klientem w drodze potracenia zgodnie z pkt 9.6. W
przypadku istnienia innych zobowigzan Klienta wobec Faktora, stanowigcych wymagalne naleznosci Faktora, , wptata
dokonana przez Kontrahenta bedzie zaliczana na ich poczet zgodnie z pkt 9.7 3), a pozostata nadwyzka zostanie wyptacona
w terminie 3 dni od dnia wptywu s$rodkéw na rachunek Faktora. W braku terminowej wptaty przez Kontrahenta
odpowiednie zastosowanie majg postanowienia pkt. 9.6 w zwigzku z pkt. 5.6.

4.9 Faktor moze uzalezni¢ swojg decyzje o Przyjeciu Wierzytelnosci do Finansowania lub Wyptacie srodkéw od udzielenia przez
Klienta dodatkowego zabezpieczenia.

4.10 Woyptaty z tytutu udzielonego finansowania bedg realizowane przez Faktora na rachunek bankowy Klienta, z ktérego zostat
zrealizowany Przelew weryfikacyjny lub ktérego wtasnosé zostata potwierdzona w inny, wskazany przez Faktora, sposéb.
Rachunek ten wskazany jest w Serwisie.

4.11 Podczas zgtaszania Wierzytelnosci do Finansowania Klient otrzyma poglagdowg informacje o wymagalnych wobec Faktora
naleznosciach, ktdre zostang rozliczone wnioskowang przez Klienta kwotg finansowania w ramach potracenia zgodnie z pkt
9.6, a dopiero pozostata kwota zostanie wyptacona zgodnie z pkt 4.10 — ostateczne rozliczenie nastgpi zgodnie z wysokoscia
wzajemnych roszczen na dziern dokonania sptaty/rozliczenia. Klient zostanie powiadomiony o szczegdtach finalnego
rozliczenia.

4.12 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie ma mozliwosci cofniecia zgtoszenia Wierzytelnosci do finansowania po Wypfacie
srodkéw ani finansowania jej dwukrotnie.

4a. Faktoring zaliczkowy

4a.1 W ramach przyznanego Limitu zaliczkowego Klienci majg rowniez opcje sfinansowania zaliczek na poczet przysztych
wierzytelnosci. Przyznanie i udostepnienie Klientom Limitu Zaliczkowego nie jest réwnoznaczne z przyjeciem Zaliczki do
finansowania. Faktor ma prawo przyja¢ dang Zaliczke do finansowania, albo ja odrzuci¢. Decyzja w tym zakresie lezy w gestii
Faktora, ktéry moze j3 uzalezni¢ m.in. od oceny wiarygodnosci Klienta i Kontrahenta oraz weryfikacji relacji Klienta z
Kontrahentem Finansowanie Zaliczki przez Faktora nastepuje do niewykorzystanej kwoty Limitu Zaliczkowego udostepnionego
Klientowi. W przypadku wystawienia faktury dokumentujgcej Wierzytelnos¢ powstata w zwigzku z udzielong Zaliczkg, faktura ta
powinna spetnia¢ wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie o podatku od towardw i
ustug, oraz zosta¢ wystawiona i obstuzona zgodnie z zasadami przewidzianymi dla Krajowego Systemu e-Faktur.

4a.2 Motzliwe jest sfinansowanie wytgcznie Zaliczek na poczet Wierzytelnosci przysztych, powigzanych scisle z prowadzong przez
Klienta dziatalnoscig gospodarcza.
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5.6

Whioskujac o sfinansowanie Zaliczki Klient wskazuje NIP Kontrahenta, w ramach wspédtpracy z ktérym ma powstac
Wierzytelnos$¢ przyszta, ktérej dotyczy zgtaszana do finansowania Zaliczka. Po zgtoszeniu przez Klienta w Serwisie Zaliczki,
wyswietlane s3 mu Warunki Obstugi Zaliczki, ktore Klient akceptuje kodem SMS.

O przyjeciu Zaliczki do finansowania albo o jej odrzuceniu Klient zostanie poinformowany przez wyswietlenie informacji w
Serwisie i w przypadku przyjecia Zaliczki do finansowania otrzyma Warunki Obstugi Zaliczki na swoj adres e-mail. Przyjecie
Zaliczki do finansowania nie pozbawia Faktora uprawnienia, o ktérym mowa w pkt. 3.9, jezeli zaistniejg okolicznosci, o
ktorych mowa we wskazanym punkcie Regulaminu.

Faktor moze uzalezni¢ swojg decyzje o Przyjeciu Zaliczki do Finansowania lub Wyptacie srodkéw od udzielenia przez Klienta
dodatkowego zabezpieczenia.

Woyptaty na poczet finansowanych Zaliczek bedg realizowane przez Faktora na rachunek bankowy Klienta, z ktérego zostat
zrealizowany Przelew weryfikacyjny lub ktérego wtasnos¢ zostata potwierdzona w inny, wskazany przez Faktora, sposéb.

Klient zobowigzany jest do sptaty lub rozliczenia Zaliczki najpdzniej w Terminie jej Wymagalnosci. W okresie finansowania
Zaliczki oprécz jej sptaty moze on rozliczy¢ jg wytgcznie poprzez zgtoszenie do finansowania Wierzytelnosci naleznej od
Kontrahenta, ktérego dotyczyta sfinansowana Zaliczka, zas w Okresie rozliczenia Zaliczki oraz po Terminie jej Wymagalnosci
moze jg rozliczy¢ takze poprzez zawarcie Porozumienia w sprawie Rozliczenia lub zgtoszenie do finansowania jakiejkolwiek
Wierzytelnosci, takze naleznej od innego Kontrahenta. Ztozenie dyspozycji rozliczenia Zaliczki jest jednoznaczne z
oswiadczeniem, ze Wierzytelnos¢ przyszta objeta Zaliczkg nie powstanie.

5. Przelew Wierzytelnosci (Cesja)

W chwili przyjecia Wierzytelnosci zgtoszonej przez Klienta do finansowania na zasadach okreslonych Umowa
i Regulaminem, Klient przelewa na Faktora te Wierzytelno$¢ wraz z wszelkimi zwigzanymi z nig prawami (Przelew
Wierzytelnosci). Przelew Wierzytelnosci nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczania Faktorowi ptatnosci zgodnie z Umowsg i
Regulaminem.

Klient zobowigzuje sie wzgledem Faktora do prawidfowego i terminowego wykonywania postanowiert uméw zawartych z
jego Kontrahentami. Faktor nie jest zobowigzany do wykonywania jakichkolwiek zobowigzan Klienta z tytutu umowy, z
ktérej wynika Wierzytelnos¢, w szczegdlnosci nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji i rekojmi lub
odpowiedzialnosci za wady.

Klient upowaznia Faktora do zawiadomienia Kontrahenta w wybranym przez Faktora momencie o zawartej umowie
Przelewu Wierzytelnosci. Upowaznienie jest nieodwotalne i nie wygasa z momentem wygasniecia Umowy. Zawiadomienie
oznacza wezwanie Kontrahenta do dokonania spfaty Wierzytelnosci na rachunek Faktora wskazany w tresci
Zawiadomienia. Powyzsze upowaznienie dotyczy wszystkich Wierzytelnosci przekazanych i przyjetych do sfinansowania
przez Faktora, przejetych przez Faktora.

Faktor podejmuje decyzje o momencie, w ktérym Kontrahent zostanie powiadomiony o Przelewie Wierzytelnosci w
zaleznosci od wybranego Typu finansowania. Niezaleznie jednak od wybranego i przyznanego Typu finansowania, Faktor
moze skorzystac z uprawnienia, o ktdrym mowa w pkt 5.3 w kazdym momencie, jezeli uzna, ze ze wzgledu na okolicznosci
dotyczace Klienta ryzyko braku sptaty Wierzytelnosci jest podwyzszone.

Z momentem otrzymania Zawiadomienia, o ktérym mowa w punkcie 5.3 powyzej, Kontrahent jest zobowigzany do sptaty
naleznosci na rachunek wskazany w zawiadomieniu, a Klient nie jest uprawniony do przyjecia od Kontrahenta naleznosci z
tego tytutu. W przypadku, gdy pomimo zawiadomienia Kontrahent dokona jakiejkolwiek sptaty naleznosci na rachunek
Klienta, Klient jest zobowigzany do niezwtocznego jej zwrotu Faktorowi.

Klient przyjmuje na siebie odpowiedzialnosé¢ za wyptacalnos¢ Kontrahenta. Dodatkowo, Klient zobowigzuje sie wobec
Faktora do wykonania zobowigzania Kontrahenta na wypadek, gdyby Kontrahent nie dokonat sptaty (Poreczenie).
Obejmuje to rowniez zobowigzanie do zwrotu poniesionych przez Faktora kosztow dziatan windykacyjnych prowadzonych
przez Faktora wobec Kontrahenta. Odpowiedzialnos¢ Klienta jako poreczyciela za ww. zobowigzania jest solidarna, co



5.7
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5.9

oznacza, ze Faktor jest uprawniony do dochodzenia Wierzytelnosci od Kontrahenta, od Klienta lub obu z nich tgcznie. W
razie pokrycia dtugu Kontrahenta przez Klienta, Klient nabywa sptacong wierzytelno$¢ do wysokosci dokonanej zaptaty na
podstawie art. 518 KC, z zastrzezeniem zapiséw art. 885 KC. Klient ma obowigzek poinformowania Kontrahenta o
dokonanej przez niego, jako poreczyciela, catkowitej lub czesciowej sptacie Wierzytelnosci —w przypadku zaniechania tego
obowiazku i dokonania wpfaty przez Kontrahenta zastosowanie ma pkt 5.8.

W przypadku braku Potwierdzenia Wierzytelnosci przez Kontrahenta w Typie Cesji jawnej, rozliczenie Faktora z Klientem
moze nastgpi¢ w formie potrgcenia wzajemnych roszczen zgodnie z pkt 9.6.

Jezeli w przypadku dokonania czesciowej lub catkowitej sptaty sfinansowanej Wierzytelnosci przez Klienta,
a nastepnie przez Kontrahenta, faczna suma wptat dokonanych przez Klienta i Kontrahenta przekroczy kwote
Wierzytelnosci, Faktor zaliczy w catosci wptate dokonang przez Kontrahenta na poczet sptaty Wierzytelnosci
— przy czym za date czesciowej zaptaty tej Wierzytelnosci uwazana bedzie wptata dokonana przez Klienta.
Z kolei wptate dokonang wczesniej przez Klienta, w kwocie, ktéra po dodaniu wptaty Kontrahenta przewyzsza wartosé
Wierzytelnosci, Faktor zaliczy na poczet jego innych zobowigzan zgodnie z pkt. 9.7. W przypadku braku innych zobowigzan
Klienta, wptacona przez niego kwota zostanie mu zwrdcona przez Faktora, jako nienalezne swiadczenie (z uwagi na sptate
catosci Wierzytelnosci przez Kontrahenta).

W przypadku otrzymania przez NFG od Kontrahenta ptatnosci brutto z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci
(split payment), kwota podatku VAT zostanie zwrécona niezwtocznie Klientowi lub Kontrahentowi zgodnie z art. 108a ust.
6 ustawy o podatku VAT. Postanowienie to nie ma zastosowania w przypadku finansowania przez Faktora faktury tacznie z
podatkiem VAT w catosci lub czesci. W takim przypadku warto$¢ podatku VAT finansowana przez Faktora w ramach Ustugi
Faktoringowej jest zaliczana na poczet zobowigzania wobec Faktora, a zastrzezeniem, iz jesli tylko cze$¢ podatku zostata
sfinansowana, to pozostata czes¢ jest zwracana zgodnie z regulacjg zawartg w zdaniu 1.

5.10 Przelew Wierzytelnosci dokonany na podstawie pkt 5.1 pozostaje w mocy i jest skuteczny niezaleznie od jakichkolwiek

6.1

6.2

pdzniejszych zmian Umowy.

6. Prawa i obowiazki Klienta

W przypadku finansowania Wierzytelnosci Klient ponosi odpowiedzialnosc za sptate wierzytelnosci objetych tymi fakturami
przez Kontrahenta na zasadzie pkt 5.6, w przypadku Faktoringu zaliczkowego, Klient zobowigzany jest to sptaty zaliczki lub
jej rozliczenia zgodnie z pkt 4a. Faktor przyznaje Klientowi jednak Okres karencji, w ktérym to okresie nie pobiera opfat i
prowizji zwigzanych z finansowaniem danej Wierzytelnosci. Faktor moze odmdwic przyznania Okresu karencji lub skrécic¢
Okres karencji, co dotyczy réwniez Okresu rozliczenia Zaliczki, w szczegdlnosci jezeli:

a) rozpoczeto dziatania windykacyjne w stosunku do Klienta z jakiegokolwiek tytutu,
b) powzieto informacje o niespetnianiu przez Klienta warunkéw okreslonych w niniejszym pkt. 6 lub w pkt 4.1,
c) wystgpita Niewyptacalnos¢ Klienta,

d) wystgpity inne okolicznosci, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na terminowe regulowanie przez Klienta zobowigzan
wobec Faktora.

W przypadku braku sptaty jakichkolwiek zobowigzan Klienta wynikajgcych z Umowy i Regulaminu lub Wierzytelnosci ze
zgtoszonej do finansowania Wierzytelnosci lub Zaliczki w Terminie Wymagalnosci lub przyznanym Okresie karencji lub
Okresie rozliczenia Zaliczki, Faktor moze rozpocza¢ dziatania windykacyjne wobec Klienta, niezaleznie od dziatan
prowadzonych wobec Kontrahenta. Dziatania windykacyjne majg na celu sptate m.in. naleznosci z tytutu sfinansowane;j
Wierzytelnosci lub Zaliczki wraz z naleznymi odsetkami, nalezne Faktorowi optaty zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji, koszty
ewentualnych postepowan sgdowych i egzekucyjnych, jak réwniez naleznosci wynikajgcych z art. 10 ustawy
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych. Z uwagi na to, ze Klient porecza sptate
Wierzytelnosci przez Kontrahenta, niezaleznie od prowadzenia dziatann windykacyjnych, Faktor nalicza Klientowi prowizje
za kazdy rozpoczety Okres opdznienia w sptacie zgodnie z obowigzujaca Tabelg Optat i Prowizji.



6.3

6.4

6.5

6.6

Klient jest zobowigzany do wypetnienia wszystkich obowigzkéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu oraz innych
obowigzkéw podjetych na podstawie indywidualnych ustalen, w tym w szczegdlnosci do:

a) sporzadzania faktur oraz przestania ich do Krajowego Systemu e-Faktur (w celu nadania numeru identyfikacyjnego),
dokumentujacych Wierzytelnosci zgtaszane Faktorowi do finansowania, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
podatkowego oraz umieszczania na fakturach terminu ptatnosci;

b) dostarczenia, na zgdanie Faktora, wszelkich dokumentow zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, w
szczegolnosci: zaswiadczenia o niezaleganiu z podatkami i ZUS, zaswiadczenia z urzedu skarbowego o dochodach,
zestawienia z KPIR, zestawienia z rachunku zyskéw i strat, PIT za rok ubiegty, dokumentdw potwierdzajgcych wptate
zaliczek na podatek dochodowy, ewidencji przychoddw, a takze dostarczania na wezwanie Faktora o$wiadczen czy
dokumentéw niezbednych w celu oceny prawdziwosci wiarygodnosci czy aktualnosci danych, w oparciu o ktére Faktor
udziela Klientowi finansowania;

c) niezwtocznego zawiadamiania Faktora o zawartych umowach finansowania Wierzytelnosci z innymi ustugodawcami, w
szczegblnosci umow faktoringu, w tym o przyznanym limicie faktoringowym;

d) wydania Faktorowi, na jego zgdanie, wszelkich posiadanych przez siebie dokumentéw stwierdzajacych istnienie
Wierzytelnosci, w szczegdlnosci faktur w formacie PDF (zgodnie z wymaganiami Serwisu);

e) umotzliwienia Faktorowi prowadzenia czynnosci zwigzanych z oceng wiarygodnosci i sytuacji finansowej Klienta;
f) udzielenia Faktorowi wszelkich informacji dotyczacych stosunkéw prawnych i faktycznych dotyczacych Wierzytelnosci;

g) udzielenia Faktorowi wszelkich informacji niezbednych do realizacji obowigzkdw instytucji obowigzanej (Faktora)
okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

h) nieprzedstawiania Wierzytelnosci bedacych przedmiotem Umowy do sptaty innym instytucjom faktoringowym;

i) bezzwtocznego umozliwienia Faktorowi przeprowadzenia audytu przedsiebiorstwa Klienta, w szczegdlnosci jego ksiag
handlowych;

j) informowania Faktora o wszelkich istotnych okolicznosciach majgcych wptyw na sytuacje prawna lub finansowg Klienta,
a takze o zmianach dotyczacych os6b umocowanych do zawierania uméw bgdz podpisywania i przesytania Faktur KSeF
w imieniu Klienta, w tym w szczegdlnosci o wtasnej Niewyptacalnosci.

Jezeli Klient nie jest w stanie dotrzymac niektérych lub wszystkich zobowigzan wymienionych w pkt. 6.3 powyzej,
zobowigzany jest o tym fakcie niezwfocznie powiadomic Faktora.

W przypadku, gdy jakiekolwiek oswiadczenie Klienta wymienione w niniejszym pkt. 6 lub w pkt 4.1 lub 4.2 okaze sie
nieprawdziwe lub Klient nie wykona jakiegokolwiek zobowigzania, o ktérym mowa w niniejszym pkt. 6 lub
w pkt 4.1 lub 4.2, Faktor zastrzega sobie prawo do naliczenia optat i prowizji wynikajacych z zawartej Umowy, odmowy
$wiadczenia ustugi faktoringowej dla Wierzytelnosci lub Zaliczki, Blokady i/lub zmniejszenia Limitu Faktoringowego lub
Limitu Cesji cichej albo Limitu zaliczkowego, wezwania do natychmiastowej sptaty wybranych badz wszystkich
Wierzytelnosci i Zaliczek lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, na co Klient zawierajac Umowe wyraza zgode.

Klient wyraza zgode na przekazywanie przez Faktora do Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej S.A. z
siedzibg we Wroctawiu ul. Danuty Siedzikowny 12, 51-214 Wroctaw (KRD BIG S.A.) informacji o wywigzywaniu sie ze
zobowigzan na zasadach i w zakresie wynikajgcym z art. 18 ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. 2010 Nr 81, poz. 530).



6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

7.1

7.2

7.3

Klient jest zobowigzany do powiadomienia Faktora o kazdej zmianie jego danych przez ich aktualizacje w Serwisie lub za
pomocy poczty elektronicznej w przypadku danych, ktérych nie mozna zmieni¢ w Serwisie. Wszelkg korespondencije
wystang na podstawie danych adresowych zawartych w Serwisie uwaza sie za doreczona.

Osobg uprawniong do korzystania z ustug faktoringowych oraz kontaktu z Faktorem jest Klient lub jego petnomocnik,
posiadajgcy obywatelstwo polskie — z tym zastrzezeniem, ze do zawarcia umowy przez petnomocnika wymagane jest
petnomocnictwo w formie aktu notarialnego badz w formie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym. Zakres
petnomocnictwa do korzystania z ustug faktoringowych powinien obejmowac¢ mozliwos¢ sktadania oswiadczernn woli w
zwigzku z realizacjg Umowy. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Faktora o wszelkich zmianach zakresu
petnomocnictwa lub jego odwotaniu i ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Faktora za wszelkie dziatania petnomocnika
dokonane przed dotarciem do NFG informacji o wygasnieciu / odwotaniu lub zmianie zakresu petnomocnictwa.

Klient ma obowigzek zwrotu kosztéw dziatarn windykacyjnych prowadzonych wobec Klienta lub Kontrahenta w zwigzku z
niesptaconymi przez Klienta wobec Faktora naleznosciami, w tym rdéwniez kosztow wynikajacych z prowadzonego
postepowania sgdowego i egzekucyjnego oraz kosztéw naleznych Faktorowi zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 08 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

W celu korzystania z ustug wynikajacych z Umowy Klient musi posiada¢ urzgdzenie z dostepem do Internetu i poczty
elektroniczne;j.

Klient zobowigzany jest do wystawiania oraz przekazywania Faktorowi Faktur KSeF oraz innych dokumentéw zwigzanych z
realizacjg Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami ustawy o podatku od towaréw
i ustug dotyczacymi wystawiania i obiegu faktur w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF). Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
prawidtowos¢, autentyczno$é oraz zgodnosc¢ z przepisami prawa wystawionych i przekazywanych dokumentow.

7. Prawa i obowiazki Faktora

Faktor ma prawo dokona¢ Blokady Limitu:

a) w przypadku naruszenia przez Klienta warunkdw Umowy, w tym w szczegdlnosci w razie braku ptatnosci przez Klienta
na rzecz Faktora w terminie,

b) w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do aktualnosci/zgodnosci danych oswiadczonych przez Klienta lub
zgtaszanych Wierzytelnosci ze stanem faktycznym,

c) w przypadku, gdy jakiekolwiek o$wiadczenie Klienta wymienione w pkt. 6 lub 4.1 lub 4.2 okaze sie nieprawdziwe lub
Klient nie wykona jakiegokolwiek zobowigzania, o ktérym mowa w pkt.6, 4.1 lub 4.2,

d) w zwigzku z realizacja obowigzkéw Faktora wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

e) gdyw ocenie Faktora sytuacja prawna lub finansowa Klienta budzi watpliwosci co do mozliwosci wykonania przez niego
zobowigzan wynikajacych z Umowy, rdwniez w oparciu o wykorzystywane przez Faktora wewnetrzne i zewnetrzne bazy
danych,

f) w przypadku koniecznosci windykacji Wierzytelnosci Faktora wzgledem Klienta,

g) w przypadku uzasadnionego podejrzenia realizacji bgdzZ préby realizacji Umowy przez osoby trzecie.

W przypadku Blokady Limitu Faktor ma prawo do pobierania optat i prowizji bez obowigzku ich zwrotu na rzecz Klienta.

Faktor ma prawo do dokonywania w czasie obowigzywania Umowy, jak rdwniez po rozwigzaniu Umowy, ale przed

catkowita sptatg naleznosci z Limitu Faktoringowego, ogledzin pomieszczen biurowych, produkcyjnych i magazynowych
Klienta, jak réwniez wgladu do jego ksigg handlowych i dostarczenia przez Klienta dokumentéw, a takie zadania



powtdérzenia czynnosci weryfikujgcych tozsamosc¢ Klienta. Uprawnienie to obejmuje réowniez prawo kopiowania
dokumentdw oraz sporzadzania notatek i odpisdw. Uzyskane w ten sposéb informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Klienta i Faktora.

7.4 Faktor jest instytucja obowigzang w mysl ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
zobowigzang do przeciwdziatania, w ramach prowadzonej dziatalnosci, praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Faktor stosuje srodki bezpieczenstwa finansowego okreslone w tym zakresie przepisami, uzaleznione od oceny ryzyka
Klienta, a polegajace w szczegdlnosci na weryfikacji tozsamosci oraz monitorowaniu wszelkich transakcji zwigzanych z
korzystaniem z Limitu Faktoringowego.

8.

Dane osobowe

8.1 Faktor jest administratorem danych osobowych Klientdw. Szczegdtowe zasady przetwarzania Danych Osobowych Klientéw
reguluje Polityka Prywatnosci, bedgca zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu.

9.

Wynagrodzenie Faktora

9.1 Z tytutu ustug Swiadczonych na podstawie Umowy, Faktorowi przystuguje wynagrodzenie okreslone w Tabeli Optat i
Prowizji, ktére obejmuje w szczegdlnosci:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

prowizie za przyznanie Limitu Faktoringowego - stanowigcg wartos¢ w PLN lub % wartosci przyznanego
w dniu zawarcia Umowy Limitu Faktoringowego, naliczang w dniu podpisania Umowy, obejmujgcg okres wskazany w
Tabeli Optat i Prowizji, ktéry rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu zawarcia Umowy,
nalezng za przyznanie Limitu Faktoringowego, chyba ze Umowa stanowi inaczej;

prowizje za odnowienie Limitu Faktoringowego - stanowigcg wartos¢ w PLN lub % wartosci Limitu Faktoringowego,
naliczang z gory z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostata wystawiona
faktura na prowizje za przyznanie Limitu Faktoringowego i odpowiednio z czestotliwoscig okreslong w Tabeli Optat i
Prowizji od tej daty. Prowizja za odnowienie Limitu Faktoringowego jest nalezna niezaleznie od tego, czy Klient zgtaszat
Faktorowi Wierzytelnosci do finansowania ani od ich wysokosci i jest liczona od Limitu Faktoringowego w wysokosci
obowigzujacej na dzien jej naliczenia;

miesieczng prowizie za korzystanie z ustugi faktoringowej, w tym za ustuge zarzadzania wierzytelnosciami
- stanowigcg wartos¢ w PLN lub % naliczang od wysokosci Limitu Udostepnionego, nalezng za miesigc kalendarzowy w
ktérym Klient korzystat z Limitu Faktoringowego i naliczang w ostatnim dniu tego miesigca kalendarzowego, przy czym
pierwsza prowizja naliczana jest w ostatnim dniu miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym przyznano Limit
Faktoringowy. Prowizja ta jest liczona od Limitu Faktoringowego w wysokosci obowigzujgcej na dzien jej naliczenia;

miesieczng prowizje za prawo do korzystania z ustugi faktoringowej - stanowigca wartos¢ w PLN lub % naliczang od
wysokosci Limitu Udostepnionego, nalezng za miesigc kalendarzowy i naliczang w pierwszym dniu tego miesigca
kalendarzowego, przy czym pierwsza prowizja naliczana jest w pierwszym dniu miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym przyznano Limit Faktoringowy. Prowizja ta jest liczona od Limitu Faktoringowego w wysokosci obowigzujgcej
na dzien jej naliczenia;

prowizje za finansowanie faktury przed terminem ptatnosci - stanowigcg wartos¢ w PLN lub % od salda udzielonego
Klientowi finansowania, kalkulowang w okresie od dnia wyptaty srodkow Klientowi na finansowanie danej faktury do
Terminu Wymagalnosci, ale nie pdzniej niz do 30-go dnia po tej wyptacie. Prowizja za kazdy nastepny rozpoczety 30-
dniowy okres finansowania jest kalkulowana od pierwszego dnia tego okresu; Optata za | okres finansowania faktury
naliczana jest od dnia udostepnienia Klientowi srodkéw w petnej wartosci przyjetej do sfinansowania;

prowizje za finansowanie Zaliczki — stanowigcg wartos¢ w PLN lub % naliczang od wysokosci sfinansowanej przez
Faktora Zaliczki, kalkulowang w okresie od dnia wyptaty srodkéw Klientowi na finansowanie danej Zaliczki do Terminu




9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Wymagalnosci, ale nie pdzniej niz do 30-go dnia po tej wyptacie. Prowizja za kazdy nastepny rozpoczety 30-dniowy
okres finansowania jest kalkulowana od pierwszego dnia tego okresu;

g) prowizje za Okres opdznienia w_sptacie - stanowigcg wartos¢ w PLN lub % od kazdej zgtoszonej do finansowania i
zaakceptowanej przez NFG Wierzytelnosci lub Zaliczki, naliczang za kazdy rozpoczety 30dniowy Okres opdznienia w
sptacie w pierwszym dniu tego okresu;

h) inne optaty wskazane w Tabeli Optat i Prowizji.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie ma mozliwosci wycofania zgtoszenia Wierzytelnosci do finansowania po Wyptacie
srodkéw, ani finansowania jej dwukrotnie.

Ustugi Swiadczone przez Faktora majg charakter ciggty i sg rozliczane w miesiecznych okresach rozliczeniowych, z wyjatkiem
prowizji za przyznanie i odnowienie Limitu Faktoringowego, ktdre sg rozliczane na zasadach, o ktérych mowa w pkt 9.1 lit.
a i b. Faktor wystawia Klientowi zbiorcze Rozliczenie za optaty i prowizje w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego,
obejmujaca informacje o kosztach obstugi Umowy naleznych Faktorowi za dany miesigc zgodnie z trescia Umowy.
Rozliczenie za optaty i prowizje ma charakter informacyjny i nie stanowi faktury w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku
od towarow i ustug. Po wygenerowaniu Rozliczenia za optaty i prowizje Faktor przekazuje dane do Krajowego Systemu e-
Faktur w celu wystawienia faktury ustrukturyzowanej (Faktury KSeF) i nadania jej numeru identyfikujgcego. Po dokonaniu
naliczen z tytutu optat i prowizji Faktor moze przestac Klientowi Rozliczenie za optaty i prowizje drogg elektroniczng, przy
czym dokument ten — po jego przestaniu do Krajowego Systemu e-Faktur i nadaniu mu unikalnego identyfikatora KSeF —
bedzie dostepny dla Klienta w systemie KSeF jako faktura ustrukturyzowana. Jezeli w danym miesigcu kalendarzowym nie
zaistnieje przestanka do naliczenia optat i prowizji Rozliczenie za optaty i prowizje nie bedzie wystawione. Naliczenie
prowizji za przyznanie Limitu Faktoringowego oraz prowizji za odnowienie Limitu Faktoringowego sg dokonywane
cyklicznie na okres wskazany w Tabeli Optat i Prowizji. Faktura KSeF dokumentujgca nalezne optaty i prowizje, po nadaniu
jej unikalnego identyfikatora jest udostepniana Klientowi w Serwisie i podlega ptatnosci w terminie 7 dni od dnia przestania
Klientowi Rozliczenia za optaty i prowizje.

Faktor ma prawo do zmiany Tabeli Optat i Prowizji i Regulaminu w kazdym czasie, informujgc o tym Klienta w Serwisie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej. Jezeli Klient nie akceptuje zmiany Tabeli Optat i Prowizji lub Regulaminu, jest
uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, na pismie listem poleconym. Rozwigzanie Umowy przez
Klienta w tym trybie stawia wszystkie naleznosci wzgledem Faktora w stan natychmiastowej wymagalnosci z 7-dniowym
terminem pfatnosci. Jezeli Klient w ciggu 14 dni od zmiany Tabeli Optat i Prowizji lub Regulaminu nie rozwigze Umowy,
uznaje sie, ze wyrazit zgode na zmiane Tabeli Optat i Prowizji i Regulaminu.

Wynagrodzenie Faktora bedzie powiekszone o podatek od towardw i ustug VAT zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami.

Faktor moze potraci¢ wszelkie wierzytelnosci nalezne mu od Klienta z tytutu wynagrodzenia na podstawie Umowy z
kwotami naleznymi Klientowi od Faktora z dowolnego tytutu, w szczegdlnosci z wyptacanymi kwotami. Podczas zgtaszania
Wierzytelnosci do Finansowania Klient otrzyma informacje o wymagalnych wobec Faktora naleznosciach, ktére zostang
rozliczone wnioskowang przez Klienta kwota finansowania w ramach potracenia, a pozostata sfinansowana kwota zostanie
wyptacona zgodnie z pkt 4.10. W ramach potracenia zostang rozliczone nastepujgce naleznosci Klienta:

1) wymagalne naleznosci wynikajace z Faktur KSeF, dokumentujacych Rozliczenie za optaty i prowizje nalezne Faktorowi
— poczynajgc od najstarszej wedtug terminu ptatnosci;

2) wymagalne noty ksiegowe — poczynajgc od najstarszej wedtug terminu wystawienia;
3) wymagalne sfinansowane Zaliczki — poczynajac od najstarszej wedtug terminu wymagalnosci;

4)  Zaliczki w Okresie rozliczenia Zaliczki - poczynajac od najstarszej wedtug terminu wymagalnosci;



5) w przypadku, gdy NIP kontrahenta jest zgodny z NIP wskazanym we wniosku o Faktoring Zaliczkowy i Klient o to wniesie,
rozliczone zostang réwniez Zaliczki w Okresie Finansowania.

9.7 Wopfaty dokonywane przez Klienta na rachunek Faktora beda zaliczane na naleznosci w nastepujacej kolejnosci:

1)

e)

f)

i)

2)

QO

)
b)

c)

d)

e)

3)

4)

Przy sptatach na rachunek dedykowany do sptat dla Klienta:

wymagalne naleznosci wynikajgce z Faktur KSeF, dokumentujacych Rozliczenie za optaty i prowizje naleine
Faktorowi — poczynajac od najstarszej wedtug terminu ptatnosci;

wymagalne noty ksiegowe — poczynajac od najstarszej wedtug terminu wystawienia;

wartos¢ wymagalnych sfinansowanych Zaliczek — poczynajac od najstarszej wedtug terminu wymagalnosci;
wartos$¢ wymagalnych sfinansowanych faktur — poczynajac od najstarszej wedtug terminu wymagalnosci;
wartosc¢ Zaliczek w Okresie rozliczenia Zaliczki - poczynajac od najstarszej wedtug terminu wymagalnosci;

wystawione, ale niewymagalne Faktury KSeF dokumentujgce Rozliczenie za optaty i prowizje — poczynajac od
najstarszej wedtug terminu wymagalnosci;

wystawione, ale niewymagalne noty ksiegowe — poczynajac od najstarszej wedtug terminu wymagalnosci;
sfinansowane, ale niewymagalne faktury — poczynajgc od najstarszej wedtug terminu wymagalnosci;

wartosc¢ Zaliczek w Okresie finansowania;

Przy sptatach na skutek rozliczenia przez potracenie z nowego finansowania:

wymagalne do sptaty Zaliczki - poczynajac od najstarszej wedtug terminu wymagalnosci;
Zaliczki w Okresie rozliczenia Zaliczki — poczynajac od najstarszej wedtug terminu wymagalnosci;

wymagalne naleznosci wynikajgce z Faktur KSeF, dokumentujacych Rozliczenie za optaty i prowizje nalezne
Faktorowi — poczynajac od najstarszej wedtug terminu ptatnosci,

wymagalne noty windykacyjne poczynajac od najstarszej wedtug terminu wymagalnosci;

w przypadku, gdy NIP Kontrahenta jest zgodny z NIP wskazanym we wniosku o Faktoring Zaliczkowy i Klient o to
whniesie, rozliczone zostang réwniez Zaliczki w Okresie Finansowania;

Przy rozliczeniu wptaty Kontrahenta:

wymagalne naleznosci wynikajgce z Faktur KSeF, dokumentujacych opfaty i prowizje nalezne Faktorowi —
poczynajac od najstarszej wedtug terminu wymagalnosci;

wymagalne noty ksiegowe — poczynajac od najstarszej wedtug terminu wymagalnosci;
wartos¢ wymagalnych sfinansowanych Zaliczek — poczynajac od najstarszej wedtug terminu wymagalnosci;

wartosc¢ Zaliczek w Okresie rozliczenia Zaliczki - poczynajac od najstarszej wedtug terminu wymagalnosci.

Przy rozliczeniu Porozumienia w sprawie Rozliczenia Zaliczki - na zasadach wskazanych w tym Porozumieniu.
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Wszystkie sptaty dokonywane przez Klienta na rachunek Faktora dedykowany do sptaty zobowigzania,
a wskazany Klientowi w Serwisie, obstugiwane sg w ramach mechanizmu ptatnosci masowych. Docelowo Srodki
ksiegowane sg na gtdwnym rachunku bankowym Faktora, znajdujgcym sie na tzw. biatej liscie podatnikdw, o ktérej mowa
w art. 96b ustawy o VAT. Klient ma mozliwos¢ potwierdzenia na stronie internetowej Ministerstwa Finansow, ze wskazany
przez Faktora rachunek jest rachunkiem prowadzonym na rzecz spotki.

Strony zgodnie postanawiajg, ze art. 115 Kodeksu cywilnego nie ma zastosowania do ustalania daty ptatnosci wszelkich
zobowigzan Klienta wobec NFG, a w szczegdlnosci termin ptatnosci danego zobowigzania Klienta wobec NFG przypadajacy
na dzien ustawowo wolny od pracy, albo na sobote nie ulega przesunieciu na nastepny dzien roboczy, ktéry nie jest dniem
wolnym od pracy ani sobota.

Za dzien sptaty zobowigzan przez Klienta, na dedykowany do obstugi danej umowy rachunek bankowy, uznaje sie dzien
zaksiegowania tych srodkéw na rachunku bankowym NFG, z zastrzezeniem, ze:

a) sptaty zaksiegowane do godziny 19 rozliczane bedg na zobowigzania Klienta, ewidencjonowane w Serwisie, tego
samego dnia;

b) sptaty zaksiegowane po godzinie 19 rozliczane bedy na zobowigzania Klienta, ewidencjonowane w Serwisie,
nastepnego dnia roboczego . Korekta daty ksiegowania i rozliczenia zobowigzania Klienta moze zosta¢ dokonana przez
NFG na wniosek Klienta. Wniosek taki nalezy przesta¢ do NFG za posrednictwem Serwisu (zaktadka ,Napisz do nas”).
Do wniosku nalezy dotgczyé bankowe potwierdzenie dokonania sptaty przez Klienta.

10. Rozwigzanie Umowy

Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze Stron na podstawie pisemnego wypowiedzenia wystanego do drugiej Strony
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru z 30-dniowym okresem wypowiedzenia, liczconym od daty doreczenia
wypowiedzenia do NFG oraz w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie. Umowa rozwigzuje sie ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa 30-dniowy okres wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia umowy
NFG pobiera optaty i prowizje wynikajgce z Umowy oraz Tabeli Opfat i Prowizji. W wypowiedzeniu Umowy przez NFG
zostanie wskazana przyczyna wypowiedzenia.

Bez wzgledu na postanowienia pkt. 10.1, Faktor ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, z zachowaniem formy pisemnej wystanej do Klienta listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, w
przypadku naruszenia przez Klienta pkt. 4.1, 6.3 i 6.4 Regulaminu oraz w innych przypadkach w nim wskazanych.

Faktor ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) niewyptacalnosci Klienta;

b) korzystania przez Klienta z Ustugi faktoringowej w sposdb niezgodny z postanowieniami Umowy i Regulaminu;

c) gdyw ocenie Faktora sytuacja prawna lub finansowa Klienta budzi watpliwosci co do mozliwosci wykonania przez niego
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, réwniez w oparciu o wykorzystywane przez Faktora wewnetrzne i zewnetrzne bazy
danych;

d) koniecznosci windykacji wierzytelnosci Faktora wzgledem Klienta;

e) w zwigzku z realizacja obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w tym réwniez gdy Faktor nie moze wykonaé¢ obowigzkéw zwigzanych ze stosowaniem srodkéw
bezpieczenstwa finansowego okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu;

f) wygasniecia lub rozwigzania Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie Ustug, o ktérych mowa w § 3
ust. 3 lit. c-e Regulaminu o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna;
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g) w przypadku, gdy jakiekolwiek oswiadczenie Klienta wymienione w pkt. 4.1, 4.2 lub 6 okaze sie nieprawdziwe lub Klient
nie wykona jakiegokolwiek zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. 6;

h) w przypadku przeksztatcenia Klienta w osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej;

i) jezeli w terminie 30 dni od dnia wystania Klientowi Umowy w formie pisemnej albo w innym ustalonym terminie Klient
nie odesle Umowy podpisanej przez siebie albo odestana Umowa bedzie zawierata zmiany dokonane przez Klienta.

Wypowiedzenie Umowy lub jej rozwigzanie w trybie natychmiastowym wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowa automatycznie wygasa w razie Smierci Klienta.

Rozwigzanie Umowy lub jej wygasniecie oznacza, ze najpdzniej w terminie 7 dni od dnia uptywu okresu wypowiedzenia
(w przypadku rozwigzania za wypowiedzeniem) lub otrzymania przez Klienta informacji o rozwigzaniu Umowy w trybie
natychmiastowym lub $mierci Klienta, Strony (lub spadkobiercy Klienta/ zarzadca sukcesyjny) sg zobowigzane dokonaé
wzajemnego rozliczenia.

11. Skutki rozwigzania Umowy

Rozwigzanie Umowy stawia w stan wymagalnosci wszystkie naleznosci Klienta wzgledem Faktora. Naleznosci te zostang
rozliczone zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

W terminie 7 dni od dnia uptywu okresu wypowiedzenia (w przypadku rozwigzania za wypowiedzeniem) lub otrzymania
przez Klienta informacji o rozwigzaniu Umowy w trybie natychmiastowym, Klient zaptaci wszystkie nalezne Faktorowi
optaty i prowizje. W przypadku braku zwrotu przez Klienta naleznych kwot Faktor bedzie uprawniony do podjecia dziatan
zmierzajacych do odzyskania naleznosci, w szczegdlnosci do podjecia dziatan windykacyjnych wobec Klienta. Rozwigzanie
lub wypowiedzenie Umowy nie ma wptywu na dokonany Przelew Wierzytelnosci i poreczenie, o ktérym mowa w pkt 5.6.

Rozwigzanie Umowy, niezaleznie od trybu, nie wplywa na wymagalnos¢ naleznosci przystugujacych Faktorowi,
wynikajacych z Tabeli Optat i Prowizji, a zaptacone nalezne optaty i prowizje nie podlegajg zwrotowi. Optaty i prowizje s3g
nalezne Faktorowi w petnej wysokosci, jezeli staty sie one wymagalne zgodnie z pkt. 9 Regulaminu, niezaleznie od terminu
zakoriczenia Umowy.

12. Poufnos¢

Strony zgodnie postanawiaja, ze tres¢ Umowy i Regulaminu oraz innych dokumentéw zwigzanych z ich wykonaniem ma
charakter poufny i stanowi tajemnice chroniong przepisami prawa, a w szczegdlnosci art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.).

Zadna ze Stron Umowy nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony kopiowaé, rozpowszechniaé ani ujawniaé
komukolwiek informacji dotyczacych drugiej Strony, jej intereséw, finanséw lub dziatan, wtgcznie z wszelkimi informacjami
technicznymi, kosztowymi i tajemnicg przedsiebiorstwa, niezaleznie od Zrédta pochodzenia tych informacji. W
szczegolnosci Klient nie moze ujawnia¢ wysokosci przyznanego mu Limitu Faktoringowego, zasad i kryteridw swiadczenia
ustugi faktoringowej przez Faktora ani wysokosci optat zawartych w Tabeli Optat i Prowizji.

Kazda ze Stron zobowiazuje sie, ze w zadnych okolicznosciach tres¢ Umowy ani Regulaminu oraz innych dokumentéow
zwigzanych z ich wykonaniem nie moze w catosci ani w czesci, by¢ ujawniona ani przekazana przez druga Strone, jej
pracownikéw, przedstawicieli, cztonkéw witadz lub petnomocnikéw zadnej osobie trzeciej, z wyjatkiem:

a) doradcow i audytoréw drugiej Strony, lub

b) sytuacji, w ktérej informacje takie staty sie powszechnie dostepne bez winy ktdrejkolwiek ze Stron, lub



c) sytuacji, w ktorej druga Strona udzielita uprzedniej, pisemnej zgody (przy czym zgody takiej nie mozna bezzasadnie
odmawic), lub

d) sytuacji, gdy takie uprawnienie jest wymagane stosownymi przepisami prawa lub wymagane przez sgdy lub uprawnione
organy wtadzy publicznej.

13. Koszty

13.1 Faktor moze obcigzy¢ Klienta wszelkimi optatami skarbowymi, innymi ciezarami publicznoprawnymi oraz kosztami
zwigzanymi z wysytaniem zawiadomien, rejestracjg i wszelkimi innymi czynnosciami, jakie mogg by¢ niezbedne lub
wskazane w celu zapewnienia waznosci Umowy lub w celu jej wykonania.

14. Zawiadomienia

14.1. Wszelka korespondencja dokonywana w zwigzku z Umowg pomiedzy Faktorem i Klientem bedzie kierowana odpowiednio
pod adres Faktora Ilub Klienta, na terenie panstwa polskiego, podany w Serwisie lub na adres
e-mail podany przez Strony w Serwisie. W przypadku zmiany adresu Strona, ktérej zmiana dotyczy, jest zobowigzana
zawiadomi¢ o tym niezwtocznie drugg Strone. Korespondencja wystana pod dotychczasowy adres przed otrzymaniem
zawiadomienia o zmianie adresu bedzie uznawana za skutecznie doreczona.

14.2. W przypadku, gdy zgodnie z Umowa korespondencja ma zostaé wystana listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, za
réwnoznaczne z potwierdzeniem odbioru beda uznawane przypadki:

a) odmowy odebrania lub potwierdzenia odbioru korespondencji wystanej pod adres ustalony zgodnie z pkt 14.1.
powyzej, za date odbioru uznawana bedzie data odmowy odbioru lub odmowy potwierdzenia odbioru korespondencji
lub

b) dwukrotnego awizowania przez operatora pocztowego korespondencji wystanej pod adres ustalony zgodnie z pkt 14.1.
powyzej, za date potwierdzenia odbioru uznawany bedzie pietnasty dzier po dniu dokonania pierwszego awiza.

14.3. Korespondencja przekazana pod adres poczty elektronicznej wskazany jako adres wtasciwy do dokonywania zawiadomien
zwigzanych z Umowg, bedzie uznawana za doreczong z chwilg, gdy wprowadzono j3 do $rodka komunikacji elektronicznej

w taki sposob, zeby adresat mdgt zapoznad sie z jej trescia.

15. Reklamacje

15.1 Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji zgodnie z ponizszym trybem:

a) za posrednictwem udostepnionego przez Faktora Serwisu lub poprzez formularz kontaktowy udostepniony na stronie
Faktora, lub na adres e-mail Faktora;

b) telefonicznie, pod numerem telefonu Infolinii: +48 71 77 37 030 (z zagranicy i z telefondw komédrkowych);
c) w formie pisemnej listem poleconym wystanym na adres Faktora.

15.2 Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ doktadne dane Klienta, umozliwiajgce jego
jednoznacznga identyfikacje, tj. imie i nazwisko, PESEL, NIP, adres do korespondencji. W przypadku pisemnych reklamaciji
dokument powinien by¢ opatrzony podpisem Klienta. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ dokumenty powigzane, niezbedne do

jej rozpatrzenia.

15.3 Faktor rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli z uwagi na ztozonos¢ przedmiotu sprawy
wystapi konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajacego, termin, o ktérym mowa powyzej,



moze zostaé¢ przedtuzony do 60 dni liczonych od daty otrzymania reklamacji. Wowczas Faktor ma obowigzek
poinformowania Klienta o przyczynie opdznienia odpowiedzi na reklamacje oraz wskaza¢ nowy termin udzielenia
odpowiedzi.

15.4 Faktor udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, wysytajac Klientowi odpowiedz listem poleconym na podany
adres do korespondencji lub w formie e-mailowej - na wskazany w Serwisie przez Klienta adres e-mail. Tryb

poinformowania ustalany jest z Klientem na etapie obstugi reklamaciji.

16. Postanowienia koncowe

16.1 Klient ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za relacje z Kontrahentami, wykonanie wzgledem nich zobowigzan oraz
ewentualng wadliwos¢ faktur, ktére sg finansowane przez Faktora.

16.2 Klient nie moze przela¢ praw i obowigzkdw z niniejszej Umowy na osoby trzecie.

16.3 Faktor ma prawo przela¢ prawa i obowigzki z niniejszej Umowy lub dokona¢ przeniesienia wierzytelnosci na osoby trzecie,
w szczegolnosci na banki finansujgce Faktora, na co Klient wyraza zgode.



