REGULAMIN DO POROZUMIENIA W SPRAWIE ROZLICZENIA

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Porozumien zawieranych przez Narodowy Fundusz Gwarancyjny S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, pod adresem ul. Danuty Siedzikdwny 12, 51-214 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000610456,
NIP 8951643411, REGON 932008431, kapitat zaktadowy 20.000.000 zt, wptacony w catosci, posiadajgca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 118), zwang dalej ,,Faktorem” lub ,,NFG”, z przedsiebiorcami, ktorzy korzystajac
z ustugi faktoringu zaliczkowego decyduja sie na roztozenie sptaty sfinansowanej przez Faktora Zaliczki na raty, zwanymi dalej
tacznie ,Klientami” lub z osobna ,Klientem”.

1. Definicje

1.1 Oiile z kontekstu nie wynika inna interpretacja, ponizsze wyrazenia pisane wielkg literg majg znaczenie przypisane im ponizej:
,Harmonogram” oznacza harmonogram sptat Klienta na rzecz Faktora, stanowigcy zatgcznik do Porozumienia;

,Klient” oznacza: (1) osobe fizyczng prowadzaca dziatalnosé gospodarczg w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw, ktdérej adres zameldowania, zamieszkania i prowadzenia dziatalnosci znajduja sie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, (2) spotke osobowa lub kapitatowg, ktorej miejsce siedziby i prowadzenia dziatalnosci znajdujg sie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz ktére korzystajg z dostepu do Serwisu, wnioskujg o zawarcie Porozumienia lub korzystajg z ustugi Faktora
na podstawie zawartego Porozumienia;

,,Okres sptaty” oznacza okres sptaty roztozonej na raty Zaliczki, przypadajacy w czasie trwania Porozumienia;

»Okres obstugi Raty po terminie” oznacza okres, w ktérym Faktor nie otrzymat sptaty catosci lub czesci wierzytelnosci
rozpoczynajacy sie nastepnego dnia po uptywie Terminu Wymagalnosci, za ktory Faktor pobiera optaty zgodnie z Tabelg Optat i
Prowizji;

»Optata wstepna” oznacza opfate wymagang dla realizacji Porozumienia, ktérg zobowigzany jest uisci¢ Klient, a ktérej
niewptacenie na zasadach okreslonych w Porozumieniu skutkuje jego rozwigzaniem. Optata wstepna jest odrebng ptatnoscig i

nie stanowi sptaty pozostatych naleznosci, o ktédrych mowa w pkt 9 Regulaminu, Tabeli Optat i Prowizji lub Harmonogramie;

»Podmiot Powigzany z Faktorem” oznacza kazdy z podmiotéw wymienionych na stronie pod adresem http://krd.pl/grupa;

»Przetwarzanie Danych Osobowych” oznacza przetwarzanie, o ktérym mowa w art. 4 pkt 2 Rozporzadzenia;

»Rata” oznacza czes¢ naleznosci sptacanej przez Klienta do Faktora, na ktdrg sktadaja sie sptata czesci wierzytelnosci rozliczonej
przez Faktora (sptata kapitatu Rozliczenia) oraz sptata czesci Prowizji za obstuge Porozumienia, powiekszone o nalezny podatek
VAT,

»Regulamin” oznacza niniejszy regulamin;

»Rozliczenie” oznacza zmiane sposobu sptaty zobowigzania z tytutu sfinansowanej przez Faktora Zaliczki, w ten sposéb, ze z
chwilg realizacji Optaty Wstepnej nalezno$¢ wynikajgca z Zaliczki w wysokosci z dnia zawarcia Porozumienia zostaje uznana za
sptacona, w myél postanowien Regulaminu Swiadczenia Ustug Faktoringowych. Naleznoé¢ z tego tytutu staje sie w tym momencie
przedmiotem Porozumienia i ulega roztozeniu na raty na zasadach okreslonych w Porozumieniu oraz niniejszym Regulaminie.
Mozliwo$¢ zawarcia Porozumienia jest udostepniana przez Faktora dla wybranych Klientéw. Na potrzeby niniejszego Regulaminu
Rozliczenie odpowiada pojedynczej transakcji, powigzanej wprost z pojedynczym zobowigzaniem Klienta, powstatym w ramach
uprzedniego finansowania Zaliczki;

»Rozliczenie za optaty i prowizje” oznacza sporzgdzone przez Faktora oraz udostepnione Klientowi za posrednictwem Serwisu
lub poczty elektronicznej miesieczne zestawienie naleznych Faktorowi optat i prowizji stanowigcych podsumowanie kosztéw
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obstugi Umowy, ustalonych wedtug stanu na ostatni dzien miesigca kalendarzowego zgodnie z postanowieniami Regulaminu
oraz naliczonych w oparciu o Tabele Optat i Prowizji, na podstawie danych ewidencyjnych Faktora. Dokument ten odzwierciedla
wysokos¢ zobowigzan Klienta z tytutu obstugi Umowy na koniec miesigca oraz zawiera unikalny numer i wszelkie informacje
dotyczace powstatego zobowigzania Klienta wobec Faktora. Z chwilg przydzielenia Rozliczeniu za optaty i prowizje numeru
identyfikujgcego przez Krajowy System e-Faktur, dokument ten staje sie Fakturg w rozumieniu ustawy o podatku od towardw i
ustug;

»Rozporzadzenie” oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

»RSUDE” oznacza Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, regulujacy korzystanie z Serwisu i portalu www.nfg.pl;

,Serwis” oznacza dedykowany system informatyczny o nazwie System Obstugi Finansowania udostepniony Klientowi,
umozliwiajgcy korzystanie z ustug Faktora;

»Tabela Optat i Prowizji” oznacza tabele zawierajgcg stawki prowizji i optat za dodatkowe ustugi swiadczone przez Faktora na
rzecz Klienta;

»,Porozumienie” oznacza porozumienie w sprawie Rozliczenia Zaliczki, okreslajace zasady Rozliczenia oraz zwigzane z tym prawa
i obowigzki Stron, zawierane pod warunkiem rozwigzujgcym uiszczenia Optaty wstepnej i/lub brakiem zmiany wysokosci Zaliczki
pomiedzy dniem ztozenia wniosku o zawarcie Porozumienia, a dniem uiszczenia Optaty wstepnej, wraz z niniejszym
Regulaminem, Tabelg Optat i Prowizji, Harmonogramem i ze wszystkimi dokumentami zatagczonymi do niego lub w inny sposdb
zaakceptowanymi przez Klienta, jak tez wszelkie przewidziane nim zawiadomienia uchylajgce, uzupetniajgce lub zmieniajace jego
warunki;

»Termin Wymagalnosci” oznacza termin, w ktérym zgodnie z Umowg powinny zostac sptacone zobowigzania Klienta wynikajgce
z zawartego Porozumienia oraz wszelkie pozostate naleznosci z nim zwigzane;

»Ustawa AML” oznacza ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U.
z 2018 r. poz. 723) tj. z dnia 24 lutego 2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 593);

»Whniosek o zawarcie Porozumienia” oznacza przedstawienie Faktorowi parametréw Rozliczenia za posrednictwem Serwisu,
celem zawarcia Porozumienia, co nastepuje po wprowadzeniu danych do Serwisu i dokonaniu przez Klienta akceptacji lub
modyfikacji warunkéw Rozliczenia przez wyswietlenie informacji w Serwisie i wystanie potwierdzenia na adres e-mail Klienta.
Whniosek jest rozpatrywany przez Faktora i podlega akceptacji lub odmowie;

»Zaliczka” — zobowigzanie Klienta z tytutu finansowania Zaliczki, powstate w ramach faktoringu zaliczkowego, o ktérym mowa w
Regulaminie Swiadczenia Ustug Faktoringowych.

2. Przedmiot

2.1 Niniejszy Regulamin reguluje zasady i warunki zawierania oraz wykonywania Porozumien, w tym przyjmowanie i rozliczanie
spfat za pomoca Serwisu. Ustugi objete Regulaminem $wiadczone sg drogg elektroniczng, chyba ze Regulamin albo
Porozumienie stanowi inacze;j.

3. Zawarcie i obowigzywanie Porozumienia

3.1 Faktor w celu niezbednym do zawarcia oraz wykonania Porozumienia przetwarza dane Klienta oraz oséb reprezentujgcych
Klienta i jego beneficjentéw rzeczywistych w sposéb zautomatyzowany w celu podjecia decyzji o zawarciu Porozumienia i
jego parametrach.



3.2

33

3.4

35

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

Porozumienie zawierane jest za posrednictwem Serwisu. Porozumienie zostaje zawarte i wchodzi w zycie w dniu, w ktérym
Klient potwierdzit jej zawarcie poprzez wpisanie kodu SMS w odpowiednim oknie Serwisu, przy czym brak terminowej
wptaty Optaty wstepnej i/lub zmiana wysokosci Zaliczki pomiedzy dniem ztozenia wniosku o zawarcie Porozumienia w
sprawie Rozliczenia, a dniem uiszczenia Optaty wstepnej skutkuje rozwigzaniem Porozumienia. Kod SMS jest generowany
automatycznie przez Klienta w Serwisie i jest Klientowi przesytany przez Faktora na jego numer telefonu komérkowego
podany w Serwisie. Klient moze wygenerowa¢ kod SMS po tym, jak na jego ekranie pojawi sie tres¢ Porozumienia i
Regulaminu. Warunkiem zawarcia Porozumienia moze by¢ dostarczenie przez Klienta Oswiadczenia o poreczeniu
Porozumienia przez osobe lub osoby wskazane przez Faktora w procesie zawierania Porozumienia, w szczegdlnosci jezeli
Klientem jest jednoosobowa spotka kapitatowa.

Mozliwos¢ sktadania Wnioskow o zawarcie Porozumienia udostepniana jest po weryfikacji Klienta dokonanej w Serwisie
zgodnie z Regulaminem Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, politykg prywatnosci (dostepng na stronie www.nfg.pl)
i niniejszym Regulaminem.

Porozumienie zostaje zawarte w formie dokumentowej. Strony mogg potwierdza¢ ustalenia w formie pisemnej; na zagdanie
Faktora Klient sktada pisemne lub dokumentowe oswiadczenia niezbedne do realizacji Porozumienia.

Porozumienie jest zawarte na czas okreslony i moze zosta¢ rozwigzane przed uptywem terminu wytgcznie w sposéb
okreslony w niniejszym Regulaminie. Zmiana okresu obowigzywania Porozumienia wymaga zawarcia aneksu.

Faktor podejmuje decyzje o zawarciu Porozumienia i jego proponowanych parametrach po ocenie w szczegdlnosci:
wiarygodnosci Klienta, w tym takze na podstawie historii korzystania z innych produktéw Faktora (w tym weryfikacji czy
Klient posiada zadtuzenie wobec Faktora).

Faktor zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Porozumienia takze po przedstawieniu jego parametrow do akceptacji
bez podania przyczyny, a takze na pdzniejszym etapie, jesli Klient przestanie spetniac ktérykolwiek z warunkéw okreslonych
Regulaminem. W szczegdlnosci wszystkie warunki muszg by¢ spetniane na chwile zawarcia Porozumienia. W razie takiej
odmowy Optata wstepna zostanie zwrdcona Klientowi na rachunek, z ktérego zostata dokonana.

4. Whniosek o zawarcie Porozumienia

Klient, w razie udostepnienia takiej mozliwosci przez Faktora, sktada Wniosek o zawarcie Porozumienia za posrednictwem
Serwisu. Wszelkie oswiadczenia woli ztozone za posrednictwem Serwisu pociagaja za sobg skutki wyrazone w
Porozumieniu. Szczegétowe zasady korzystania z Serwisu reguluje RSUDE. Wszelkie dziatania realizowane w Serwisie przez
Uzytkownika w rozumieniu RSUDE, w tym w szczegdlnosci sktadanie Wnioskéw o zawarcie Porozumienia sg réwnoznaczne
z dziataniami Klienta. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za to, zeby dane dostepowe do Serwisu posiadat jedynie Klient lub
osoby/a dysponujgce odpowiednim upowaznieniem Klienta. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Faktora za szkode, jaka
ten ponidst przez to, ze wykonywat Porozumienie nie wiedzac o braku umocowania osoby korzystajacej z Serwisu do
sktadania oswiadczen (w tym Wniosku o zawarcie Porozumienia) w imieniu Klienta. W razie powziecia przez Klienta
informacji o uzyskaniu dostepu do Serwisu przez osobe do tego nieupowazniong, Klient niezwtocznie powiadomi o tym
Faktora, a Faktor zablokuje dostep do Serwisu do czasu wyjasnienia sytuacji przez strony.

Klient bez uprzedniej, pisemnej zgody Faktora nie moze dokonywac¢ zmian Porozumienia, w szczegdélnosci wptywajacych na
termin ptatnosci poszczegdlnych rat.

Po zgtoszeniu przez Klienta w Serwisie Wniosku o zawarcie Porozumienia wraz z zaznaczeniem preferowanych opcji
porozumienia (optata wtasna, ilo$¢ rat), wyswietlana jest wysoko$¢ Raty. Przejscie do kolejnego etapu weryfikacji wymaga
podania przez Klienta w szczegdlnosci swoich danych, lub danych reprezentantéw Spétki zgodnie z KRS, danych
beneficjentow rzeczywistych Klienta. W zaleznosci od oceny dokonanej przez Faktora, modyfikacijom moga podlegac
wszystkie lub tylko czes¢ z tych parametrow. Klient moze dokonaé wyboru jednej z tych opcji lub anulowaé sktadanie
Whiosku. W przypadku dokonania wyboru jednej z dostepnych opcji Faktor podejmuje decyzje o zawarciu Porozumienia.
Faktor moze zazgda¢ od Klienta lub osoby reprezentujacej Klienta okazania dowodu osobistego/dowoddéw osobistych, w
celu weryfikacji danych osobowych wszystkich oséb podanych w trakcie wypetniania wniosku, w szczegdlnosci przed
podjeciem decyzji o wyrazeniu zgody na zawarcie Porozumienia. W sytuacjach watpliwosci zgodnosci danych podanych w
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formularzu wniosku z danymi dostepnymi w zewnetrznych bazach (np. KRS, CEIDG), w szczegdlnosci zas na potrzeby
wykonania przez Faktora obowigzkéw wynikajacych z art. 37 ustawy AML, majgcych na celu weryfikacje tozsamosci klienta,
osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu oraz beneficjenta rzeczywistego, Faktor jest uprawniony na potrzeby
stosowania Srodkéw bezpieczenstwa finansowego do przetwarzania informacji zawartych w dokumentach tozsamosci
Klienta i osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu oraz sporzadzania ich kopii (art. 34 ust 4 ustawy AML).

Rozliczenie bedzie dokonywane przez Faktora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.

5. Prawa i obowiazki Klienta

Klient ma obowigzek biezacej sptaty Rat, na zasadach i w terminach okreslonych w Porozumieniu, w tym w
Harmonogramie, wraz z optatami i prowizjami wskazanymi w Tabeli Optat i Prowizji.

W przypadku braku sptaty jakichkolwiek zobowigzan Klienta wynikajgcych z Porozumienia, Faktor moze rozpoczaé dziatania
windykacyjne wobec Klienta. Dziatania windykacyjne majg na celu sptate m.in. naleznosci z tytutu zawartego Porozumienia
wraz z naleznymi odsetkami, naleznych Faktorowi optat zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji, koszty ewentualnych postepowan
sagdowych i egzekucyjnych, jak rowniez naleznosci wynikajacych z art. 10 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych, tj. koszty dochodzenia naleznosci, w tym uiszczonego wynagrodzenia za
czynnosci windykacyjne.

Klient jest zobowigzany do wypetnienia wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z Porozumienia i Regulaminu oraz innych
obowigzkéw podjetych na podstawie indywidualnych ustalen, w tym w szczegdlnosci do:

a) niezwtocznego zawiadamiania Faktora o zawartych umowach faktoringu lub innych umowach o podobnych
charakterze, ktére mogtyby mieé¢ wptyw na realizacje Postanowienia;

b) umozliwienia i wspierania Faktora w prowadzeniu czynnosci zwigzanych z oceng wiarygodnosci i sytuacji finansowe;j
Klienta;

c) dostarczenia, na zadanie Faktora, wszelkich dokumentéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg, w
szczegblnosci w zaleznosci od formy prowadzonej dziatalnosci: zaswiadczenia o niezaleganiu z podatkami i ZUS,
zaswiadczenia z urzedu skarbowego o dochodach, zestawienia z KPIR, zestawienia z rachunku zyskéw i strat, PIT za rok
ubiegty, dokumentdéw potwierdzajgcych wptate zaliczek na podatek dochodowy, ewidencji przychodéw, sprawozdania
finansowego (bilansu oraz rachunku zyskéw i strat), a takze dostarczania na wezwanie Faktora innych oswiadczen czy
dokumentéw w celu oceny prawdziwosci wiarygodnosci czy aktualnosci danych, w oparciu o ktdre Faktor podejmuje
decyzje o wyrazeniu zgody na zawarcie Porozumienia;

d) udzielenia Faktorowi wszelkich informacji niezbednych do realizacji obowigzkéw instytucji obowigzanej (Faktora)
okreslonych w ustawie AML;

e) bezzwtocznego umozliwienia Faktorowi przeprowadzenia audytu przedsiebiorstwa Klienta, w szczegdlnosci jego ksiag
handlowych;

f) informowania Faktora o wszelkich istotnych okolicznosciach majgcych wptyw na sytuacje prawng lub finansowa Klienta,
a takze o zmianach dotyczacych os6b umocowanych do zawierania uméw badz podpisywania i przesytania faktur w
imieniu Klienta, w tym w szczegdlnosci o wtasnej Niewyptacalnosci;

—

bezzwtocznego poinformowania Faktora o fakcie wykreslenia lub zawieszenia dziatalnosci przez Klienta prowadzacego
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg w CEIDG.

8

Jezeli Klient nie jest w stanie dotrzymaé niektérych lub wszystkich zobowigzan wymienionych w pkt. 6.3 powyze;j,
zobowigzany jest o tym fakcie niezwtocznie powiadomié Faktora.
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W przypadku gdy jakiekolwiek oswiadczenie Klienta wymienione w niniejszym pkt 6.3 okaze sie nieprawdziwe lub Klient
nie wykona jakiegokolwiek zobowigzania, o ktérym mowa w niniejszym pkt. 6., Faktor zastrzega sobie prawo do naliczenia
optat i prowizji wynikajacych z zawartego Porozumienia oraz Tabeli Optat i Prowizji, wezwania do natychmiastowej sptaty
wybranych badz wszystkich naleznosci lub rozwigzania Porozumienia w trybie natychmiastowym, na co Klient zawierajac
Porozumienie wyraza zgode.

Klient wyraza zgode na przekazywanie przez Faktora do Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. z
siedzibg we Wroctawiu ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw (KRD BIG S.A.) informacji o wywigzywaniu sie ze
zobowigzan na zasadach i w zakresie wynikajagcym z art. 18 ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. 2010 Nr 81, poz. 530).

Klient jest zobowigzany do powiadomienia Faktora o kazdej zmianie jego danych oraz danych oséb uprawnionych do
reprezentacji Klienta, a takze wszelkich innych osdb, ktérych dane zostaty podane w procesie zawierania Porozumienia,
przez ich aktualizacje w Serwisie lub za pomocg poczty elektronicznej w przypadku danych, ktérych nie mozna zmieni¢ w
Serwisie. Wszelkg korespondencje wystang na podstawie danych adresowych zawartych w Serwisie uwaza sie za skutecznie
doreczona. Faktor jest uprawniony do weryfikacji danych podanych przez Klienta w dostepnych rejestrach, w szczegdélnosci
w CEIDG oraz KRS. W razie niezgodnosci danych Faktor jest uprawniony do zgdania od Klienta wyjasnien, a takze do
przyjecia prawidtowosci danych, w tym danych adresowych, widniejgcych w rejestrach (CEIDG oraz KRS), co oznacza
skutecznos¢ doreczen na adresy widniejgce w rejestrze.

Klient ma obowigzek zwrotu kosztéw dziatan windykacyjnych prowadzonych wobec Klienta w zwigzku z niesptaconymi
przez Klienta wobec Faktora naleznosciami, w tym rowniez kosztéow wynikajacych z prowadzonego postepowania
sgdowego i egzekucyjnego oraz kosztow naleznych Faktorowi zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

W celu zawarcia oraz wykonywania Porozumienia Klient musi posiadaé urzadzenie z dostepem do Internetu i poczty
elektronicznej, w szczegélnosci zgodnie z pkt 8 RSUDE.

6. Prawa i obowigzki Faktora

Faktor ma prawo do dokonywania w czasie obowigzywania Porozumienia, jak rowniez po rozwigzaniu Porozumienia, ale
przed catkowitg sptata naleznosci wobec Faktora przez Klienta, ogledzin pomieszczen biurowych, produkcyjnych
i magazynowych Klienta, jak rowniez wgladu do jego ksigg handlowych i zadania dostarczenia przez Klienta dokumentéw,
a takze zadania powtdrzenia czynnosci weryfikujgcych tozsamos¢ Klienta. Uprawnienie to obejmuje réwniez prawo
kopiowania dokumentéw oraz sporzadzania notatek i odpisdw. Uzyskane w ten sposdb informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Klienta i Faktora.

Faktor jest instytucja obowigzang w mysl ustawy AML, zobowigzang do przeciwdziatania, w ramach prowadzonej
dziatalnosci, praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Faktor stosuje srodki bezpieczenstwa finansowego okreslone
w tym zakresie przepisami, uzaleznione od oceny ryzyka Klienta, a polegajgce w szczegdlnosci na weryfikacji tozsamosci

oraz monitorowaniu wszelkich transakcji zwigzanych z realizacjg Porozumienia.

7. Dane osobowe

Faktor jest administratorem danych osobowych Klientéw. Szczegétowe zasady przetwarzania Danych Osobowych Klientéw
reguluje Polityka Prywatnosci, bedgca zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu.

8. Wynagrodzenie Faktora

Z tytutu Rozliczenia Zaliczki, Faktorowi przystuguje od Klienta wynagrodzenie okreslone w Porozumieniu, a takze Tabeli
Optat i Prowizji, ktére obejmuje w szczegdlnosci:



8.2

8.3

8.4
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a) Optata wstepna - stanowigca wartos¢ kwotowo wskazang w PLN lub % wartosci Zaliczki, naliczana w dniu zawarcia
Porozumienia; Uiszczenie Opfaty wstepnej jest warunkiem uruchomienia Porozumienia. Brak terminowej wptaty
skutkuje rozwigzaniem Porozumienia.

b) Prowizja za obstuge Porozumienia - stanowigca wartos¢ kwotowo wskazang w PLN lub % wartosci Zaliczki, naliczana z
gbry z dniem uruchomienia Porozumienia; Prowizja ta bedzie podzielona na rowne raty (jesli bedzie to niemozliwe to
ostatnia rata bedzie ratg wyréwnawczg) i rozliczana w miesiecznych okresach rozliczeniowych.

c) Prowizja za obstuge Raty po terminie — stanowigcg wartos¢ w % (nie mniej niz okreslona kwotowo wartos¢ w PLN) od
facznego salda zalegtosci w poszczegolnych okresach rozliczeniowych, kalkulowang w okresie od dnia nastepnego po
dacie wymagalnosci Raty do czasu sptaty przez Klienta catkowitej kwoty Raty;

d) inne optfaty wskazane w Tabeli Optat i Prowizji.

Wczesniejsza sptata naleznosci nie skutkuje obnizeniem wynagrodzenia naleznego Faktorowi, przez co nalezy rozumie¢, ze
wszystkie naleznosci okreslone Porozumieniem i Tabelg Optat i Prowizji beda naleine Faktorowi niezaleznie od
przedterminowej sptaty. Kazda nadptata, traktowana jako srodki nalezgce do Klienta, bedzie zaliczana na wierzytelnosci
Faktora, ktére s3 wymagalne w dniu otrzymania zaptaty albo na wierzytelnosci, ktére bedg wymagalne w pierwszej
kolejnosci wraz z nadejsciem terminu wymagalnosci, zgodnie z pkt 8.4 Regulaminu. Zwrot nadptaty bedzie nastepowat
dopiero po catoSciowym rozliczeniu Porozumienia, chyba ze bedg istniaty naleznosci Klienta wobec Faktora takze z innych
tytutow.

Ustugi swiadczone przez Faktora bedg rozliczane zgodnie z Harmonogramem i na zasadach, o ktérych mowa w pkt. 8.1.
Faktor wystawia Klientowi zbiorcze Rozliczenie za optaty i prowizje w terminie okreslonym przez Faktora, obejmujgce
wszystkie optaty i prowizje nalezne Faktorowi w danym okresie zgodnie z trescig Porozumienia, Tabelg Optat i Prowizji oraz
Harmonogramem. W razie nieokreslenia terminu ptatnosci w Harmonogramie lub w razie powstania naleznosci przed
rozpoczeciem obowigzywania Harmonogramu lub po jego zakoriczeniu, naleznosci bedg rozliczane wraz najblizszym
Rozliczeniem za opfaty i prowizje, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od dnia zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego zaptate.
Jezeli w danym okresie nie zaistnieje przestanka do naliczenia optat i prowizji Rozliczenie za optaty i prowizje nie bedzie
przez Faktora wystawione. Rozliczenie za optaty i prowizje ma forme elektroniczng i bedzie ptatna w terminie 7 dni od dnia
jej wystawienia, niezaleznie od dnia, w ktdrym dokument ten stanie sie fakturg w rozumieniu ustawy o podatku od towaréw
i ustug .

Whptaty dokonywane przez Klienta beda zaliczane przez Faktora na poczet naleznosci przystugujacych od Klienta, poczgwszy
od najstarszej, wskazanej w Harmonogramie wymaganej raty, wedtug ponizszej kolejnosci, niezaleznie od wskazanych
przez Klienta tytutéw przelewéw:

a) Koszty wynikajace z Tabeli Optat i Prowizji;
b) Noty ksiegowe;

c) Raty wg Harmonogramu oraz inne naleznosci mogace powstaé przed rozpoczeciem obowigzywania Harmonogramu
lub po jego zakoriczeniu.

Faktor ma prawo do zmiany Tabeli Optat i Prowizji i Regulaminu w kazdym czasie, informujac o tym Klienta w Serwisie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej, w razie zaistnienia waznej przyczyny, ktérg moze by¢ w szczegdlnosci:
dostosowanie postanowien do obowigzujgcych przepiséw prawa (w tym w razie zmian przepiséw), aktualnej wyktadni,
dostosowanie wysokosci optat dodatkowych okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji do zmian rynkowych lub prawnych. Jezeli
Klient nie akceptuje zmiany Tabeli Optat i Prowizji lub Regulaminu, jest uprawniony do rozwigzania Porozumienia w trybie
natychmiastowym, na pismie listem poleconym. Rozwigzanie Porozumienia przez Klienta w tym trybie stawia wszystkie
naleznosci wzgledem Faktora w stan natychmiastowej wymagalnosci z 7-dniowym terminem ptatnosci. Jezeli Klient w ciggu
14 dni od zmiany Tabeli Optat i Prowizji lub Regulaminu nie rozwigze Porozumienia, uznaje sie, ze wyrazit zgode na zmiane
Tabeli Optat i Prowizji oraz Regulaminu.



8.6

8.7

8.8

8.9

Wynagrodzenie Faktora bedzie powiekszone o podatek od towardw i ustug VAT zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami.

Faktor moze potrgci¢ wszelkie wierzytelnosci nalezne mu od Klienta z wierzytelnosciami Klienta z dowolnego tytutu, w
szczegdlnosci z wyptaconymi przez NFG kwotami. Wszelkie nadptaty moga zostaé zaliczone przez Faktora na poczet
dowolnych wierzytelnosci Klienta wobec Faktora.

Wszystkie sptaty dokonywane przez Klienta na rachunek Faktora dedykowany do sptaty zobowigzania,
a wskazany Klientowi w Serwisie, obstugiwane s3 w ramach mechanizmu ptatnosci masowych. Docelowo S$rodki
ksiegowane sg na gtéwnym rachunku bankowym Faktora, znajdujacym sie na tzw. biatej liscie podatnikéw, o ktorej mowa
w art. 96b ustawy o VAT. Klient ma mozliwos¢ potwierdzenia na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw, ze wskazany
przez Faktora rachunek jest rachunkiem prowadzonym na rzecz spoétki.

Rozliczenia i ptatnosci Klienta powinny sie odbywac zgodnie Regulaminem, dokumentami ksiegowymi i obowigzujgcymi
przepisami.

8.10 Strony zgodnie postanawiajg, ze art. 115 KC Kodeksu cywilnego nie ma zastosowania do ustalania daty ptatnosci wszelkich

zobowigzan Klienta wobec NFG, a w szczegdlnosci Termin wymagalnosci przypadajacy na dzien ustawowo wolny od pracy
albo na sobote nie ulega przesunieciu na nastepny dzien roboczy, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy ani sobotg;

8.11 Za dzien sptaty zobowigzan przez Klienta, na dedykowany do obstugi danej umowy rachunek bankowy, uznaje sie dzien

9.1

9.2

9.3

zaksiegowania tych srodkéw na rachunku bankowym NFG, z zastrzezeniem, ze:

a) sptaty zaksiegowane do godziny 19 rozliczane beda na zobowigzania Klienta, ewidencjonowane w Serwisie, tego
samego dnia;

b) sptaty zaksiegowane po godzinie 19 rozliczane bedg na zobowigzania Klienta, ewidencjonowane w Serwisie,
nastepnego dnia roboczego. Korekta daty ksiegowania i rozliczenia zobowigzania Klienta moze zosta¢ dokonana przez
NFG na wniosek Klienta. Wniosek taki nalezy przesta¢ do NFG za posrednictwem Serwisu (zaktadka , Napisz do nas”).
Do wniosku nalezy dotgczy¢ bankowe potwierdzenie dokonania sptaty przez Klienta.

9. Rozwigzanie Porozumienia

Porozumienie moze zostac rozwigzane przez kazdg ze Stron na podstawie pisemnego wypowiedzenia wystanego do drugiej
Strony listem poleconym za potwierdzeniem odbioru z 30-dniowym okresem wypowiedzenia, liczonym od daty doreczenia
wypowiedzenia do NFG oraz w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie. Porozumienie rozwigzuje sie ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa 30-dniowy okres wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Faktor
pobiera optaty i prowizje wynikajace z Porozumienia oraz Tabeli Optat i Prowizji. W wypowiedzeniu Porozumienia przez
Faktora zostanie wskazana przyczyna wypowiedzenia.

Bez wzgledu na postanowienia pkt. 9.1, Faktor ma prawo rozwigza¢ Porozumienie w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, z zachowaniem formy pisemnej wystanej do Klienta listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, w
przypadku naruszenia przez Klienta pkt. 9.3 Regulaminu oraz w innych przypadkach w nim wskazanych.

Faktor ma prawo rozwigzaé Porozumienie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) niewyptacalnosci Klienta;

b) gdy w ocenie Faktora sytuacja prawna lub finansowa Klienta budzi watpliwosci co do mozliwosci wykonania przez niego
zobowigzan wynikajacych z Porozumienia, réwniez w oparciu o wykorzystywane przez Faktora wewnetrzne i
zewnetrzne bazy danych;
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10.1

10.2
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c) gdy Klient w terminie okreslonym w Harmonogramie nie dokona spfaty raty lub w umoéwionym terminie nie dokona
sptaty naleznych Faktorowi prowizji, optat i innych naleznosci;

d) w zwigzku z realizacja obowigzkéw wynikajacych z ustawy AML, w tym rowniez gdy Faktor nie moze wykonaé
obowigzkow zwigzanych ze stosowaniem srodkow bezpieczenistwa finansowego okreslonych w ustawie AML;

e) wygasniecia lub rozwigzania Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie Ustug, o ktérych mowa w § 3
ust. 3 lit. c-e RSUDE;

f) gdy jakiekolwiek oswiadczenie Klienta wymienione w pkt. 4.1, 4.2 lub 6 okaze sie nieprawdziwe lub Klient nie wykona
jakiegokolwiek zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. 6;

g) przeksztatcenia Klienta w osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, w tym takze w
przypadku zbycia przedsiebiorstwa do takich podmiotéw, a takze przeksztatcert podmiotowych Klienta, w szczegdélnosci
podziatu, przejecia przez inny podmiot, potgczenia, zmiany formy prawnej prowadzenia dziatalnosci i wszelkich innych
modyfikacji podmiotowych;

h) wykreslenia lub zawieszenia Klienta prowadzacego jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza w CEIDG.

Wypowiedzenie Porozumienia lub jego rozwigzanie w trybie natychmiastowym wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Porozumienie automatycznie wygasa w razie $mierci Klienta prowadzacego jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg z
CEIDG.

Rozwigzanie Porozumienia lub jego wygasniecie oznacza, ze najpdiniej w terminie 7 dni od dnia uptywu okresu
wypowiedzenia (w przypadku rozwigzania za wypowiedzeniem) lub otrzymania przez Klienta informacji o rozwigzaniu
Porozumienia w trybie natychmiastowym lub $mierci Klienta, Strony (lub spadkobiercy Klienta/ zarzgdca sukcesyjny) sa
zobowigzane dokona¢ wzajemnego rozliczenia.

10. Skutki rozwigzania Porozumienia

Rozwigzanie Porozumienia stawia w stan wymagalnosci wszystkie naleznosci Klienta wzgledem Faktora. Naleznosci te
zostang rozliczone zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

W terminie 7 dni od dnia uptywu okresu wypowiedzenia (w przypadku rozwigzania za wypowiedzeniem) lub otrzymania
przez Klienta informacji o rozwigzaniu Porozumienia w trybie natychmiastowym, Klient zaptaci wszystkie nalezne Faktorowi
opfaty i prowizje. W przypadku braku zwrotu przez Klienta naleznych kwot Faktor bedzie uprawniony do podjecia dziatan
zmierzajacych do odzyskania naleznosci, w szczegdélnosci do podjecia dziatan windykacyjnych wobec Klienta.

Rozwigzanie Porozumienia, niezaleznie od trybu, nie wptywa na wymagalnos¢ naleznosci przystugujacych Faktorowi,
wynikajacych z Porozumienia i Tabeli Opfat i Prowizji, a zaptacone nalezne optaty i prowizje nie podlegaja zwrotowi.
Naleznosci te sg nalezne Faktorowi w petnej wysokosci, jezeli staty sie one wymagalne zgodnie z pkt. 8 i 10 Regulaminu lub
Porozumieniem, niezaleznie od terminu zakoriczenia Porozumienia.

11. Poufnosé

Strony zgodnie postanawiajg, ze tre$¢ Porozumienia i Regulaminu oraz innych dokumentéw zwigzanych z ich wykonaniem
ma charakter poufny i stanowi tajemnice chroniong przepisami prawa, a w szczegdlnosci art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.).



11.2

11.3

12.1

13.1.

13.2.

Zadna ze Stron Porozumienia nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony kopiowaé, rozpowszechniaé ani
ujawnia¢ komukolwiek informacji dotyczacych drugiej Strony, jej interesow, finansow lub dziatan, wtgcznie z wszelkimi
informacjami technicznymi, kosztowymi i tajemnicg przedsiebiorstwa, niezaleznie od zrddta pochodzenia tych informaciji.
W szczegolnosci Klient nie moze ujawniaé zasad Porozumienia ani wysokosci optat zawartych w Porozumieniu oraz Tabeli
Opfat i Prowizji.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie, ze w zadnych okolicznosciach tres¢ Porozumienia ani Regulaminu oraz innych dokumentow
zwigzanych z ich wykonaniem nie moze w catosci ani w czesci, by¢ ujawniona ani przekazana przez druga Strone, jej
pracownikdéw, przedstawicieli, cztonkéw wtadz lub petnomocnikéw zadnej osobie trzeciej, z wyjatkiem:

a) doradcow i audytoréw drugiej Strony, lub
b) sytuacji, w ktérej informacje takie staty sie powszechnie dostepne bez winy ktdrejkolwiek ze Stron, lub

c) sytuacji, w ktérej druga Strona udzielita uprzedniej, pisemnej zgody (przy czym zgody takiej nie mozna bezzasadnie
odmowic), lub

d) sytuacji, gdy takie uprawnienie jest wymagane stosownymi przepisami prawa lub wymagane przez sady lub uprawnione
organy wtadzy publicznej.

12. Koszty

Faktor moze obcigzy¢ Klienta wszelkimi wymaganymi przez prawo optatami skarbowymi, innymi ciezarami
publicznoprawnymi oraz kosztami zwigzanymi z wysytaniem zawiadomien, rejestracja i wszelkimi innymi czynnosciami,
jakie mogg by¢ niezbedne lub wskazane w celu zapewnienia waznos$ci Porozumienia lub w celu jego wykonania.

13. Zawiadomienia

Wszelka korespondencja dokonywana w zwigzku z Porozumieniem pomiedzy Faktorem i Klientem bedzie kierowana
odpowiednio pod adres Faktora lub Klienta, na terenie panstwa polskiego, podany w Serwisie oraz zgodnie z
postanowieniem pkt 6.7 lub na adres e-mail podany przez Strony w Serwisie. W przypadku zmiany adresu Strona, ktérej
zmiana dotyczy, jest zobowigzana zawiadomi¢ o tym niezwtocznie drugg Strone. Korespondencja wystana pod
dotychczasowy adres przed otrzymaniem zawiadomienia o zmianie adresu bedzie uznawana za skutecznie doreczona.

W przypadku, gdy zgodnie z Porozumieniem korespondencja ma zosta¢ wystana listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru, za réwnoznaczne z potwierdzeniem odbioru bedg uznawane przypadki:

a) odmowy odebrania lub potwierdzenia odbioru korespondencji wystanej pod adres ustalony zgodnie z pkt 13.1.
powyzej, za date odbioru uznawana bedzie data odmowy odbioru lub odmowy potwierdzenia odbioru korespondencji
lub

b) dwukrotnego awizowania przez operatora pocztowego korespondencji wystanej pod adres ustalony zgodnie z pkt 13.1.
powyzej, za date potwierdzenia odbioru uznawany bedzie pietnasty dzier po dniu dokonania pierwszego awiza.

13.3. Korespondencja przekazana pod adres poczty elektronicznej wskazany jako adres wtasciwy do dokonywania zawiadomien

zwigzanych z Porozumieniem, bedzie uznawana za doreczong z chwilg, gdy wprowadzono jg do srodka komunikacji
elektronicznej w taki sposéb, zeby adresat mdgt zapoznad sie z jej trescia.

14. Reklamacje

14.1 Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji zgodnie z ponizszym trybem:



a) za posrednictwem udostepnionego przez Faktora Serwisu lub poprzez formularz kontaktowy udostepniony na stronie
Faktora, lub na adres e-mail Faktora;

b) telefonicznie, pod numerem telefonu Infolinii: +48 71 77 37 030 z zagranicy i z telefondw komadrkowych;
c) w formie pisemnej listem poleconym wystanym na adres Faktora.

14.2 Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ doktadne dane Klienta, umozliwiajgce jego
jednoznaczng identyfikacje, tj. imie i nazwisko/nazwe (firme), PESEL/KRS, NIP, adres do korespondencji. W przypadku
pisemnych reklamacji dokument powinien by¢ opatrzony podpisem Klienta lub osoby uprawnionej do jego reprezentaciji.
Do reklamacji nalezy dotgczy¢ dokumenty powigzane, niezbedne do jej rozpatrzenia.

14.3 Faktor rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli z uwagi na ztozonos¢ przedmiotu sprawy
wystapi konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajacego, termin, o ktérym mowa powyzej,
moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni liczonych od daty otrzymania reklamacji. Wowczas Faktor ma obowigzek
poinformowania Klienta o przyczynie opdznienia odpowiedzi na reklamacje oraz wskaza¢ nowy termin udzielenia
odpowiedzi.

14.4 Faktor udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, wysytajac Klientowi odpowiedz listem poleconym na podany
adres do korespondencji lub w formie e-mailowej - na wskazany w Serwisie przez Klienta adres e-mail. Tryb

poinformowania ustalany jest z Klientem na etapie obstugi reklamacji.

15. Postanowienia koncowe

15.1 Klient nie moze przela¢ praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Porozumienia na osoby trzecie.



